


 

 
 
 
 
 
 
 
 

КАТАЛОГ  
МУНІЦИПАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

Ужгород 
2009 



УДК 
ББК 
 

У довіднику розглядається оригінальна польська методика інформування громадян 
про послуги, які надаються виконавчими органами місцевих громад відповідно до 
принципів доброго управління. Висвітлено досвід апробації цієї методики в Україні та 
проілюстровано на прикладі опису послуг виконавчих органів територіальної громади 
міста Перечин Закарпатської області в рамках проекту «Бюро інформування громадян у 
сільській громаді». Опис послуг актуальний станом на 01 січня 2009 року. 

Ця публікація буде корисною для громадських активістів, депутатів місцевих рад, 
службовців виконавчих органів місцевих рад, ініціативних груп та небайдужих читачів, 
які цікавляться питаннями сталого розвитку та демократичних перетворень у місцевих 
громадах.  
 

Упорядники: 
Гмурковська Н.Г., Яцков М.М. 

 
Рецензенти: 

 
Лукша О.В. – к.ф.-м.н, виконавчий директор Закарпатського регіонального 

відділення Асоціації міст України та громад 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ця публікація стала можливою завдяки підтримці американського народу, що була 
надана через Агентство США з міжнародного розвитку (USAID), Корпорацію Виклики 
Тисячоліття (МСС) та Менеджмент Сістемс Інтернешнл (MSI). Зміст даної публікації є 
виключно відповідальністю громадської організації «Карпатське агентство прав людини 
«ВЕСТЕД» та не обов’язково відображає погляди USAID, МСС, MSI та уряду США. 

 
 

 
Для безкоштовного розповсюдження 

 
Гмурковська Н.Г., Яцков М.М. 
упорядкування, 2009 
 
ГО КАПЛ „ВЕСТЕД” 

ISBN        Видавництво ..., 2009



 
ЗМІСТ 

 
 

 
Вступне слово Мирослава Гуранич ................................................................ 5 
Український досвід адаптації  
польських антикорупційних програм ........................................................... 6 
Передумови появи польсько-українських проєктів  
“Прозоре самоврядування в Україні” .......................................................... 11 
Стисло про суть “6 принципів доброго управління” -  
обговорення “Моделі запровадження  
принципів” авторства Анджея Шенявського .............................................. 14 
Принцип прозорості та завдання “Розробка опису послуг,  
які надаються органом самоврядування” .................................................... 19 
Польська практика прозорості в українських реаліях ................................ 22 
 
Передача земельної ділянки у власність в межах  
норм безоплатної приватизації ..................................................................... 25 
Заява про безоплатне надання земельної ділянки  
у приватну власність ...................................................................................... 28 
Передача у власність земельної ділянки,  
яка перебуває у користуванні громадян ....................................................... 29 
Вирішення земельного спору ........................................................................ 30 
Зміна цільового призначення земельної ділянки,  
що перебуває у власності громадян ............................................................... 31 
Передача в оренду земельних ділянок,  
що перебувають у державній або комунальній власності .......................... 34 
Видача дозволу на виготовлення  
технічної документації із землеустрою ........................................................ 36 
Взяття на квартирний облік ........................................................................... 37 
Видача довідки про склад сім’ї ..................................................................... 39 
Видача довідки про місце проживання ........................................................ 40 

 
 
 
 
 



 
 
Видача свідоцтва про поховання ................................................................... 41 
Поховання самотніх громадян ....................................................................... 43 
Допомога на поховання безробітного громадянина .................................... 44 
Підключення до послуг центрального водопостачання .............................. 45 
Підключення до послуг центрального водовідведення ............................... 46 
Надання послуг центрального водопостачання ........................................... 47 
Надання послуг центрального водовідведення ............................................ 48 
Послуги зі збирання та вивезення  
твердих побутових відходів ........................................................................... 49 
Послуги утримання упорядкованих  
будинків та прибудинкової території ............................................................ 50 
Видача рішення про видалення зелених насаджень .................................... 51 
Видача ордера на видалення зелених насаджень ......................................... 53 
Видача витягів рішень міської ради  
та її виконавчого комітету ............................................................................. 55 
Легалізація об’єднання громадян шляхом реєстрації ................................ 56 
Заява про реєстрацію об’єднання громадян ................................................ 58 
Внесення змін до статутних (установчих)  
документів громадських організацій ........................................................... 59 
Легалізація об’єднання громадян  
шляхом повідомлення про заснування ........................................................ 61 
Проведення зборів, мітингів, походів і демонстрацій ............................... 63 

 
Кодекс етики посадових осіб міської ради міста Перечин .............................. 65  
Проєкт “Гідна Україна” ....................................................................................... 67  
Регіональний центр Фонду Розвитку  
Місцевої Демократії у м. Люблін ........................................................................ 69  
Карпатське агентство прав людини “ВЕСТЕД” ................................................. 71 

Література ........................................................................................................ 72 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Вступне слово 
 

Демократичний розвиток України неможливий без потужного місцевого 
самоврядування, яке базується на прозорості і відкритості дій влади. 

Орган місцевого самоврядування повинен ефективно і систематично знайомити 
членів своєї територіальної громади із принципами свого функціонування і оперативно 
доносити усю інформацію, щодо справ, якими він займається. 

“6 принципів доброго управління”, запропоновані Анджеєм Шенявським, - цікавий 
досвід роботи, який може використовуватись і запроваджуватись до практики роботи, 
розвитку і вдосконалення місцевого самоврядування. 

Матеріали, з якими ознайомиться читач у цьому збірнику, допоможуть мешканцям 
територіальної громади отримати повну інформацію для вирішення своїх важливих 
питань. 

У свою чергу Перечинська міська рада у своїй діяльності декларує і втілює в життя 
основи законності, правопорядку і нетерпимості до корупції. 

Дотримуючись принципів народовладдя, законності, гласності, колегіальності, 
посадові особи органів місцевого самоврядування сприяють розв’язанню завдань 
місцевого та регіонального розвитку, поліпшенню життя громадян.  
 

 
 

З повагою, 
Мирослава Гуранич, 

виконуюча обов’язки міського голови, 
секретар Перечинської міської ради 



 
Український досвід адаптації 

польських антикорупційних програм 
 
Повсякденне реальне життя людей залежить в найбільшій мірі не від 

загальнодержавних подій на найвищому рівні, а від подій на місцевому рівні, тобто 
безпосередньо від місцевого самоврядування, що впливає на хід життя у найближчому 
оточенні. За цим принципом є побудоване життя в країнах Західної Європи і засноване на 
ефективному місцевому самоврядуванні, де кожен має нагоду брати участь в рішеннях, 
від яких залежить його повсякденне існування. Такий порядок і така система взаємодії є 
демократією.  

Повернення до місцевого самоврядування у Польщі після 1989 року дало можливість 
відтворення органів самоврядування на європейський взірець. Відродження місцевого 
самоврядування вважається найважливішим досягненням процесу трансформації у 
Польщі. 8 березня 1990 року був прийнятий Закон про місцеве самоврядування, згідно з 
положеннями котрого основною одиницею територіального самоврядування організації 
громадського життя сталася гмiна. Це був перший крок до демократизації владної 
системи. Подальша реформа самоврядування запровадила від 1 січня 1999 року 
триступеневий територіальний поділ держави. А його рiвнi то: гмiни – одиниці основної 
ланки (2489 одиниць), повіти – одиниці локального самоврядування (309 земських повiтiв 
i 64 міста на правах повіту) та воєводства – одиниці регіонального самоврядування (16 
одиниць).  

Місцеве самоврядування це одна з головних правових iнституцiй. Суть місцевого 
самоврядування визначається двома елементами, які становлять: суб’єкт самоврядування 
та спосіб реалiзацiї завдань публічної адмiнiстрацiї. Самоврядним суб’єктом є 
громадськість визначеної території, зорганізована у місцеву самоврядну громаду. Держава 
в оперті на такі спільноти жителів реалізує свої завдання. Реалізацією завдань займаються 
органи, вибрані з членів місцевих самоврядних громад.  

Гмiна складається з одного або декількох міст та займається виконанням власних 
завдань від свого iменi та на свою вiдповiдальнiсть. Гмiнний уряд має виконавчу функцію, 
очолює гмiну рада з війтом, бургомістром або президентом (у великих мiстах). До 
обов’язків гмiни належать громадські справи місцевого значення, якi не належать до 
компетенції повiту та воєводства (наприклад, освоєння території, ремонти та будова доріг, 
вулиць, водоканалiв, каналiзацiї, утримання чистоти i порядку, утримання шкiл, дитячих 
садкiв, гмiнних об’єктів, забезпечення громадського порядку).  

Повiт об’єднує декiлька гмiн. Повiтовий уряд очолює рада i староста. Повiтове 
самоврядування виконує такі місцеві справи обов’язкового характеру, якi не належать до 
компетенції гмiни (наприклад,  утримання громадської освiти всiх рiвнiв, медичної 
допомоги, повiтових доріг, забезпечення громадського порядку, протипожежної 
i протипаводкової охорони, активiзацiя ринку праці та лiквiдація безробіття, надання 
допомоги, може створювати спілки з іншими органами територіального самоврядування).  

Третій ступінь територіального самоврядування в Польщі становить воєводство, яке є 
представником самоврядування та виконує завдання урядової адмiнiстрацiї. Воєводське 
самоврядування виконує завдання, визначені Законом про самоврядування  воєводства 
(наприклад, активiзацiя господарської дiяльностi, підвищення конкуренції та 
iнновацiйностi у економіці; створення умов для розвитку економіки регіону, ринку праці 
та людського капіталу; пошук та залучення фінансових засобів для реалiзацiї визначених 
завдань).  

Польща була лабораторією переходу вiд соцiалiзму до демократії. На етапі 
підготовки до вступу в структури Європейського Союзу на перший план вийшла будова 
прозорого, ефективного та приязного функціонування громадської адміністрації, котра 
підвищує стандарт громадського життя, а також стимулює громадянську активність. 



Європейська хартія місцевого самоврядування окреслює місцеве самоврядування як право 
і спроможність органів місцевого самоврядування в межах закону здійснювати 
регулювання і управління суттєвою часткою суспільних справ, які належать до їхньої 
компетенції, в інтересах місцевого населення. Ратифікувавши у 1997 році Європейську 
хартію місцевого самоврядування Україна не тільки заявила про свою прихильність 
європейським цінностям і стандартам, але й взяла на себе зобов’язання дотримуватися 
положень хартії. Виконання органами самоврядування лише передбачених законом 
обов’язків є сьогодні недостатнім. Адміністрація і чиновники, які у ній працюють, 
надають місцевим громадам послуги, а отже, повинні будувати серед громадян позицію і 
авторитет адміністрації. Сьогодні головна мета органів місцевого самоврядування є 
покращення надання державних послуг. Як показує досвід західних демократичних країн, 
відносини між органами влади та громадянами можуть мати рівноправний, партнерський, 
прозорий характер. Щоб досягти цього стану потрібно багато передумов, зокрема 
демократичний політичний режим, належне правове регулювання адміністративної 
процедури, тощо.  

 
 

Державна послуга – це дії та рішення, виконувані на запит та надання 
інформації з питань, які цікавлять мешканців і що входять в компетенцію органів 
місцевого самоврядування. Виконавчі органи адміністрації зобов’язані своєчасно 
надати якісні державні послуги громаді та громадянам з метою задоволення їх 
потреб. Праця публічного службовця в своїх діях має бути об’єктивною, 
незалежною, сумлінною, прозорою та відповідальною. Сенс публічної служби це 
громадський інтерес, для спільного добра якого і створена адміністрація – орган 
місцевого самоврядування в демократичних країнах, на яку виділяються громадські 
кошти.  

Організаційні структури адміністрації та існуючі процедури були 
успадковані від комуністичної системи, більша частина яких була спроектована 
таким чином, щоб задовольняти контролюючі інстанції, керівництво або самих 
чиновників, але не споживачів. В умовах формування відкритого демократичного 
суспільства особливого значення набуває становлення і розвиток місцевого 
самоврядування, побудова життя кожної громади на демократичних засадах. 
Органи самоврядування потребують корінних змін підходів до взаємодії з 
громадою, яка є замовником і споживачем їхніх послуг. Розвиток громади значною 
мірою залежить від ефективної діяльності самого органу місцевого 
самоврядування, його структури, персоналу, постановки завдань та пріоритетів 
діяльності.  

Життя вимагає сьогодні від місцевих органів влади в демократичних 
країнах формування управлінської системи, що відповідає потребам і запитам 
людей, а головним її пріоритетом є служіння народові. Діяльність органів місцевої 
влади має бути спрямована на прозорість процесів прийняття рішень, спрощення 
дозвільно-погоджувальних процедур, оптимізацію умов надання інформаційних, 
консультаційних та адміністративних послуг. 

 
 

Підготовка України до вступу в структури Європейського Союзу ставить перед 
органами самоврядування нові виклики – адаптувати функціонування громадської 
адміністрації до стандартів, що панують у країнах Західної Європи. Фонд Розвитку 
Місцевої Демократії з Польщі намагається активно підтримувати ці прагнення, 
проводячи серед українських органів самоврядування інтенсивні вишколи, консалтинг у 
галузі управління в одиницях територіального самоврядування.  



З 2004 року Фонд разом з Польсько-Американським Фондом Свободи, Програмою 
«Проти Корупції» Фонду ім. Стефана Баторія, «Газета Виборча», Центром Громадянської 
Освіти та Світовим Банком, які підтримують розвиток територіального самоврядування і 
громадянського суспільства, почав реалізацію загальнопольської програми, метою якої 
було сприяння і озвучення зусиль місцевих громад підвищити стандарт громадського 
життя у органах самоврядування, а також стимулювання громадянської активності. 
Програма будування прозорого самоврядування складалася з чотирьох частин – 
управління Лабораторією «Прозора Ґміна», загальнопольська Масова акція «Прозора 
Польща», її Продовження, а також Форум Прозорої Польщі 2007. Реалізація програми, 
метою якої є покращання функціонування органів самоврядування як приязних для 
громадян інституцій, передбачає  запровадження у одиницях територіального 
самоврядування 6 принципів доброго управління:  

 

 прозорості, тобто вироблення ефективних методів, завдяки яким можна дійти до 
мешканців з інформацією, а також надання мешканцям можливості легкого 
доступу до найсуттєвішої інформації про функціонування органів самоврядування; 

 нетерпимості до корупції, розмірковування над цінностями і принципами, які 
повинні лягти в основу створення етичного кодексу працівників адміністрації; 

 суспільної співучасті, яка охоплює проблеми активної участі громадян                    
у громадському житті.  

 передбачуваності, тобто пристосування стратегічних планів до змінної місцевої 
ситуації і відкривання таким чином перспективи розвитку органів самоврядування  
на багато років наперед; 

 фаховості, яка зачіпає проблему покращення функціонування органів 
самоврядування i підвищення кваліфікованості його працівників;  

 звітності, в межах якої розглядалися питання бюджетного планування та  
оцінювання. 

 
 



 

Передумови появи польсько-україньських проектів 

«Прозоре самоврядування в Україні» 

Успіх програми «Прозора Ґміна» і «Прозора Польща», про який свідчить число 
більш ніж 800 органів самоврядування зацікавлених у запровадженні «6 принципів 
доброго управління» надихнув Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії у 
Любліні на реалізацію подібного заходу в Україні. Широко задумані дії передбачені у 
програмі «Прозоре самоврядування в Україні» мали на меті розробку української моделі 
«6 принципів доброго управління» і пізніше її поширення серед представників 
громадської адміністрації в Україні.  
 Реалізація першої частини програми «Прозоре самоврядування в Україні» 
відбулася у 2005 році. У рамках проекту, партнером якого було Місто Здолбунів, 
реалізовано цикл вишколів у галузі «6 принципів доброго управління», а також 
відпрацьовано вступну українську модель доброго управління. Крім того, у Міській 
адміністрації Здолбунова були пілотно запроваджені завдання з трьох принципів: 
прозорості, професіоналізму, а також нетерпимості до корупції. У рамках проекту 
організовано також польсько-українську конференцію «Public relations в органах 
самоврядування». Проект мав великий успіх і знайшов широкий відгук в органах 
самоврядування Рівненської області, тому ми вирішили продовжити проект у східних 
областях України.  
 Другий етап програми «Прозоре самоврядування в Україні» був реалізований у 
2006 році у шістьох містах з регіону Донбасу: Торез і Амвросіївка з Донецької області та 
Стаханов з Луганської області (заплановані раніш міста), а крім того до проекту 
долучилися на власне бажання ще 3 селища. Партнером проекту була Агенція 
регіонального розвитку «Донбас». Процес запровадження завдань з «6 принципів доброго 
управління» в українських органах самоврядування підтримували як і в першій частині 
два польські органи самоврядування – учасники програми Лабораторія «Прозора Ґміна» і 
Масової акції «Прозора Польща»: Міська адміністрація у Ленчній  і Міська адміністрація 
у Красніку. Була видана брошура «Прозоре місцеве самоврядування в Україні – 
пропозиції для міст Донбасу» (описує 6 принципів прозорого управління, принципи 
ефективного самоуправління в Україні, містить список адміністративних послуг, які 
надаються органами місцевого самоврядування місцевим мешканцям). 
 Третім етапом навчальної програми у 2007 році був проект «Прозоре 
самоврядування в Україні – навчання українських органів самоврядування у галузі 
сучасного управління громадською адміністрацією».  Тематичне коло проекту, згідно 
з очікуваннями партнерів і адресатів попередніх етапів програми, було розширене за 
рахунок проблематики, пов’язаної з Системою управління якістю ISO 9001:2000 
у громадській адміністрації. У третій частині проекту, крім вишколів і тренінгів на тему 
«6 принципів доброго управління», вдалося налагодити співпрацю польсько-українських 
експертів, які спільно опрацювали основні положення для книги «Прозоре 
самоврядування в Україні – сучасні методи управління громадською адміністрацією», 
у якій представлено методи управління в адміністрації, рекомендовані польськими 
і українськими представниками органів самоврядування, а також експертами у галузі 
управління якістю. Партнерами проекту були Агенція регіонального розвитку «Донбас» і 
Громадська організація «Європейський діалог», а участь брали представники 
самоврядувань та організацій з Львівської, Рівненської, Донецької, Луганської, 
Волинської і Вінницької областей.  
 У 2007-2008 роках Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії 
у Любліні є партнером в декількох подібних заходах у Західній Україні: Громадської 
організації «Європейський діалог» в проектах «Прозора влада» і «Інтеграція України 
з Європою – через прозоре самоврядування»; Громадської організації Карпатське 



агентство прав людини „ВЕСТЕД” в проекті «Бюро інформування громадян у сільській 
громаді» і Західноукраїнської непідприємницької організації «Волинський ресурсний 
центр» в проекті «Впровадження правил відкритого самоврядування в малих містах 
Рівненської області». В рамках тих проектів на основі польської практики та завдяки 
програмам «Прозоре самоврядування в Україні» самоврядування Львівської, 
Закарпатської і Рівненської областей впроваджують завдання Моделі «6 принципів 
доброго управління» та поширюють інформацію додатково в Житомирській та  
Волинській областях.  

Модель відповідає сучасним демократичним вимогам і забезпечує  конституційні 
права та свободи жителів, задовольняє їх потреби на отримання відповідних державних 
послуг, які передбачені також Законом України “Про місцеве самоврядування в Україні”; 
допомагає наблизити якість послуг місцевої ради до рівня, що відповідає міжнародному 
стандарту управлінських послуг ISO 9001:2000, має позитивний вплив в сфері підвищення 
якості надання послуг населенню та налагодження діалогу між владою та громадою.  

 
 

Стисло про суть «6 принципів доброго управління» – обговорення                                                     
«Моделі запровадження принципів» авторства Анджея Шенявського. 

  
Цю модель підготовленою на базі «Моделі прозорої ґміни», розробленої для Фонду 

ім. Стефана Баторія Анджеєм Шенявським у співпраці з Ґражиною Правельською-
Скшипек (зміст «Моделі...» міститься на веб-сторінці Фундації Розвитку Місцевої 
Демократії: www.frdl.org.pl). 

Автори пропонують кілька принципів, внаслідок запровадження котрих до практики 
функціонування органів самоврядування і досягнення та підтримання відповідних 
стандартів у їх реалізації відбувається – на думку авторів – вироблення значного імунітету 
місцевих органів влади від хвороби, що зветься корупцією. Це не означає, що 
неможливими стануть корупційні дії окремих нечесних службовців, але система буде 
обмежувати масштаб такого роду поведінки, а також сприятиме, більшою мірою, ніж до 
сьогодні, її виявленню та усуненню.  

Три з-поміж шести запропонованих принципів стосуються способу організації 
діяльності органу самоврядування. Вони визначають філософію діяльності установи, 
встановлюючи найголовніші цінності, дотримання яких керівництво вважає за 
найважливіше і які впливають на спосіб підходу до реалізації публічних завдань. Це 
принципи: прозорості, суспільної співучасті та нетерпимості до корупції. Три наступні 
принципи стосуються реалізації адміністрацією публічних завдань і за умови їх 
дотримання вирішальним чином обмежують можливість корупційної поведінки 
в установах. Це принципи: професійності, передбачуваності та звітності 
(відповідальності). 
 

I. Принцип прозорості. Згідно з принципом прозорості, діяльність, фінансована 
з публічних коштів, має відкритий характер. Прозора ґміна (надалі – громада) вміє 
ефективно поінформувати мешканців про принципи свого функціонування. Вона також 
уміє оперативно доносити зацікавленим мешканцям інформацію, що стосується важливих 
для громадськості справ, якими займається влада. 
  

Стандарт 1. Мешканці громади належно поінформовані про основні принципи 
функціонування місцевих органів влади. Основні документи, що регулюють спосіб їх 
функціонування (закони, статут, регламенти, бюджет) легкодоступні, а мешканці 
знають, як ними можна скористатися. 
  



Стандарт 2. Мешканці громади ефективно поінформовані про плановані засідання 
ради, комісії тощо, про план роботи голови громади, а інформація про прийняті рішення 
без зволікання подаються до загального відома. Мешканці володіють інформацією про 
план роботи керівництва органів самоврядування із випередженням, яке дозволяє 
зацікавленим врахувати це у своїх власних планах. Інформація про тендери та їх 
результати,  а також про склад тендерних комісій, легко доступна не лише для учасників 
тендеру, але й для мешканців. У справах, що мають надзвичайне  значення для мешканців 
(напр., економічний розвиток території), громада докладає особливих зусиль, аби 
мешканці змогли зрозуміти проблему і представити власну точку зору.  

 
Стандарт 3. У громаді (у роботі місцевої ради, комісії тощо) існує обов’язок повної 

документації процесу прийняття рішень шляхом запису способу голосування окремих 
депутатів або інших членів колегіальних органів. Виборці мають доступ у протоколах до 
позиції окремих депутатів щодо питань, які їх цікавлять.  
 
II. Принцип нетерпимості до корупції. Згідно з принципом нетерпимості до корупції, 
місцева влада чітко декларує, послідовно демонструє і втілює в життя позицію 
нетерпимості до корупції у своїй громаді. У громаді, яка не терпить корупції, вживаються 
заходи для з’ясування виявлених випадків корупції та усунення їх причин, а перебіг 
і результати цих заходів подаються до загального відома. 
  

Стандарт 1. громада має розроблений і запроваджений етичний кодекс своїх 
працівників і депутатів, який накладає на депутата і службовця обов’язок уникати 
ситуації, що могли б бути інтерпретовані як корупційні, а також утримуватися від дій, 
які могли б бути інтерпретовані як неетичні. 

 
Стандарт 2. громада систематично передає своїм працівникам зрозумілу 

інформацію про своє рішуче ставлення щодо корупції і систематично контролює 
працівників та депутатів в аспекті конфлікту інтересів та порушення чинних 
антикорупційних положень.  

 
Стандарт 3. громада має розроблену процедуру дій у випадку виявлення серед 

працівників або депутатів неетичної чи корупційної поведінки. Процедура забезпечує 
об’єктивізований процес вжиття заходів і гарантує реакцію влади, адекватну до даної 
ситуації.   
 
III. Принцип суспільної співучасті. Згідно з принципом суспільної співучасті, 
керівництво органів самоврядування провадить систематичну діяльність на благо 
підвищення свідомості місцевої громадськості у сфері етики в громадському житті та 
підтримує створення організацій, які допомагають місцевій громадськості здійснювати 
нагляд і контроль у цих сферах. Водночас самоврядування, визнаючи свій допоміжний 
характер, підтримує різноманітні громадянські ініціативи, які мають на меті розв’язання 
місцевих проблем і соціально-економічний розвиток громади. 
  

Стандарт 1. У громаді існують розроблені методи ефективної комунікації з її 
мешканцями, які забезпечують широкий доступ до мешканців із інформацією на тему 
функціонування місцевого самоврядування і можливість збору зауважень та думок членів 
самоврядної спільноти. Комунікація здійснюється без вживання спеціалізованої мови, яка 
може ускладнювати або робити неможливим розуміння мешканцями тих проблем, які 
зачіпаються. 

 



Стандарт 2. громада дбає про виховання дітей і молоді в галузі етики та 
порядності громадського життя. 

  
Стандарт 3. громада систематично співпрацює з громадськими організаціями та 

іншими громадянськими групами, спільно з ними реалізує ініціативи, які мають на меті 
розв’язання місцевих проблем і соціально-економічний розвиток, вживає заходи, 
спрямовані на підвищення рівня знань і свідомості мешканців у сфері правильного способу 
організації діяльності державної влади та небезпеки, пов’язаної з корупцією.  
 
IV. Принцип передбачуваності. Згідно з принципом передбачуваності, функціонування 
державних установ та реалізація публічних завдань відбувається у планований та 
передбачуваний спосіб. Влада вміє ефективно залучити місцеву громадськість до процесу 
творення довгострокових планів діяльності. 
  

Стандарт 1. громада має стратегічний план розвитку, що охоплює всі сфери 
діяльності у багаторічній перспективі. Стратегія розвитку громади опрацьована за 
активної участі місцевої громадськості.  

 
Стандарт 2. громада систематично здійснює перегляд свого стратегічного плану. 

Динамічна зміна місцевої ситуації, зміни в загальному законодавстві, політиці уряду 
тощо спричиняють поступову деактуалізацію прийнятих у громаді планів діяльності. 
Громада періодично, за участі місцевої громадськості, переглядає свій стратегічний 
план, коригує його і видовжує по мірі необхідності, аби він був постійно актуальним 
і надавав перспективу розвитку на багато років уперед. 

 
Стандарт 3. громада має, згідно зі стратегією розвитку, багаторічні плани 

діяльності у окремих сферах завдань самоврядування. Спосіб їх підготовки дозволяє 
громадянам передбачувати дії самоврядування при прийнятті рішень, що стосуються 
їхніх життєвих планів.  
 
V. Принцип професійності. Згідно з принципом професійності, в місцевих установах 
завдання реалізуються компетентними особами, які здатні в ефективний спосіб 
використати ресурси громади для реалізації громадських завдань та кращого 
обслуговування мешканців. Професійна громада розробляє методи сталого, системного 
покращання свого функціонування, прагнучи до дедалі кращої реалізації очікувань своїх 
клієнтів. 

 
Стандарт 1. громада здійснює політику набору і оцінювання роботи працівників, 

спираючись на критерій професійності. 
  
Стандарт 2. громада дбає про постійне підвищення компетентності своїх 

працівників. У рамках підвищення кваліфікації працівники органів самоврядування також 
поповнюють свої знання на тему етики в місцевій адміністрації та всіх справ, що 
пов’язані з нею. 
 

Стандарт 3. громада має розроблені механізми систематичного покращання свого 
функціонування. 
  
VI. Принцип звітності. Згідно з принципом звітності, діяльність державних установ 
ведеться у вимірюваний і реєстрований спосіб, що дає можливість проаналізувати 
кількість сил і засобів, залучених у окремі дії, або окреслити відповідальність конкретних 



осіб за вжиті заходи. громада, яка звітується, може ефективно поінформувати місцеву 
громадськість про фінансові та організаційні аспекти свого функціонування. 
  

Стандарт 1. громада творить бюджет на наступні роки, спираючись на завдання, 
які планується виконати. 
  

Стандарт 2. громада має визначені, чіткі та відкриті процедури реалізації своїх 
завдань. Зацікавлені особи мають до них доступ і можуть перевірити, чи хід вирішення 
справи, яка їх цікавить, не відбігає від встановленого зразка. 
  

Стандарт 3. громада здійснює аналіз ефективності своєї діяльності. 
 
На базі цих принципів і стандартів детально опрацьовано завдання для кожного з 6 

принципів. Найбільшу популярність серед самоврядувань в Україні при виборі до 
впровадження завдань в своїх урядах має перше завдання принципу прозорості «Розробка 
опису послуг, які надаються органом самоврядування».  

 
 

Принцип прозорості 
та завдання «Розробка опису послуг, які надаються органом самоврядування». 

 
Згідно з принципом прозорості, діяльність, фінансована з публічних коштів, має 

відкритий характер. Прозора громада вміє ефективно поінформувати мешканців про 
принципи свого функціонування. Вона також уміє оперативно доносити зацікавленим 
мешканцям інформацію, що стосується важливих для громадськості справ, якими 
займається влада. 

 
Метою завдання «Розробка опису послуг, які надаються органом самоврядування» 

є полегшення доступу мешканців до послуг, які надаються місцевою громадою.  
 

Завдання, згідно з польськими реаліями та вимогами, є виконане у випадку, коли: 
 буде розроблено 50 карт найчастіше виконуваних послуг, 
 існує процедура актуалізації карт послуг, 
 карти послуг містять принаймні наступні інформацію: назва послуги, юридична 

підстава, список потрібних документів, розмір оплат, точне окреслення місця 
виконання послуги, окреслення часу реалізації послуги, інформація про спосіб 
апеляції, 

 мешканців поінформовано про розробку карт послуг і принципи їх надавання, 
 карти послуг доступні на Інтернет-сторінці громади та в інформаційному пункті 

установи, а якщо установа не має інформаційного пункту, карти  
розповсюджуються в установі таким чином, щоб мешканець зміг самостійно 
встановити їх місцезнаходження і безперешкодно отримати (з можливістю взяти 
додому), 

 отримано думку клієнтів управління на тему якості послуги надавання інформації 
(постійний моніторинг функціонування карт), 

 здійснюються заходи контролю та оцінки. 
 

Працівники установи та організаційних одиниць повинні бути поінформовані про 
мету запровадження карт послуг, очікувані результати, завдання, які необхідно буде 
виконати у зв’язку з реалізацією цього заходу. Карти мають бути розроблені таким чином, 
щоб вони були зрозумілі для пересічного мешканця (відхід від офіційної мови). 



Найбільшу увагу слід приділити до визначення критерію вибору послуг, які мають 
бути описані. Таким критерієм може бути, наприклад, частота виконання послуг – 
описуємо ті послуги зі сфери діяльності нашої організаційної одиниці, які надаються 
найчастіше. Вибір послуг, які мають бути описані, можуть здійснити працівники окремих 
організаційних одиниць за умови, що критерії будуть скеровані  зверху. Під час оцінки 
можна врахувати, які карти будуть доповнені бланками заяв. 

Слід врахувати той факт, що карти, зібрані разом, мають складати одну розробку, 
відтак повинні бути однорідні з огляду на властивості форматування і стандарт опису. 
Варто врахувати, що карти послуг будуть доступні в Бюлетені Громадської Інформації 
(розв’язання проблеми занадто великих файлів у випадку використання графічних 
елементів), а також те, що вони будуть копіюватися (розмір і ускладненість використаних 
графічних елементів; кошти копіювання – чи копіювання буде кольорове, чи у чорно-білій 
версії). 

Спосіб розповсюдження паперових карт також має вплив на стандарт опису (розмір 
шухлядок, у яких вони будуть уміщені). Карти повинні бути фактично доступні, а отже, 
слід вибрати загальнодоступний формат файлів і мінімалізувати розмір імовірних 
графічних елементів. Карти не повинні бути доступні в «архівованій» формі. 

Опис послуги повинен здійснювати присутній працівник, який відповідає за 
виконання даної послуги. На оригіналах карт повинна мітитися метрика з наступними 
рубриками: «підготував», «перевірив», «затвердив» разом із в казанням дат виконання цих 
дій. 

Оцінка повинна охоплювати принаймні два аспекти: чи карти доступні та актуальні 
(чи актуалізаційна процедура відбувається належним чином), а також як запровадження 
карт послуг оцінюють клієнти (слід представити порівняння всіх результатів оцінки, а не 
тільки основні тенденції). 

 
Стандартизація карти. 
 

1. Kaрта послуги повинна містити зокрема наступну інформацію:  
 

 Назву послуги і назву посади, що реалізує дану послугу з номером кабінету, 
телефону, адресою e-mail і годинами роботи.  

 Перелік документів необхідних для вирішення справи, з уточненням щодо доступу 
до неї працівника адміністрації (для ознайомлення, складення, можливість 
складення ксерокопії і т.д.); також бланки заяв, якщо вимагаються.  

 Розмір державних та інших оплат (напр., державне мито), спосіб та місця їх 
здійснення. 

 Термін очікування на вирішення справи. 
 Спосіб видачі рішення або інший спосіб, що завершує справу (напр., особисто чи 

поштою). 
 Інформацію про спосіб відозви (де і у якій форм, терміни, оплати, адресу 

інституції). 
 Правову основу з точним окресленням статей закону, на яке посилаються.  
 Дату актуалізації карти. 
 Інформацію про місце, де можна отримати карту (в паперовій чи електронній 

версіях). 
 

2. Після обробки карта скріплюється підписом – керівника даного відділу або працівника 
на самостійній посаді (відповідальними особами). Підпис означає схвалення карти з 
точки зору змісту.  

3. За підготовку карт відповідають відповідальні особи установи.  
 



 
Польська практика прозорості в українських реаліях 

 
Як показує досвід програми «Прозора Польща» та польсько-українських проектів 

«Прозоре самоврядування в Україні» запровадження карт деколи викликає з початку 
спротив серед працівників адміністрації з майже однакових факторів: опір на зміни, 
присутні кожному, хто не знає суті та наслідку запровадження нового; необхідність 
вкладення додаткових зусиль та часу для розробки карт, невпевненість щодо ефективності 
карт та прийняття змін  клієнтами адміністрації. Тому, щоб цього не було або зменшити ці 
та інші негативні підходи серед працівників адміністрації і громадян, потрібно перед 
початком розробки карт провести інформаційні зустрічі та вишколи, на яких буде 
роз’яснена мета та користь впровадження карт – нового механізму для облегшення 
роботи. Необхідно повідомити мешканців про нововведення, про вигоди та зручності. 

Введення в рамах програми «Прозора Польща» карт послуг принесло тільки позитивні 
користі. Всі одиниці самоврядування й далі ними користуються, вдосконалюють та 
оцінюють значне полегшення роботи з мешканцями, особливо економію часу та добре 
наставляння клієнтів у вирішенні їх справ. 

Завдання «Розробка опису послуг, які надаються органом самоврядування» принципу 
прозорості передбачає, що діяльність влади стає більш чіткою і зрозумілою завдяки тому, 
що місцевими фахівцями розроблені і розпорядженням місцевого голови затверджені 
карти послуг, що надаються органами самоврядування. Метою запровадження карт, які 
описують послуги, є надання допомоги клієнтові у швидкому вирішенні його справи. 

Завдяки впровадженню цього і наступних завдань з принципу прозорості в рамках 
польсько-українських проектів «Прозоре самоврядування в Україні» від 2005 року 
мешканці знають, що при вирішенні їхніх питань до всіх ставляться однаково. 
Необґрунтованою стає підозра, що декому, деколи, справу вирішують швидше або 
простіше. Втілення в практику карт покращило обслуговування клієнтів у сфері надання 
інформації та здійснення розгляду. Підготовлені зразки заяв, перелік необхідних 
документів, визначення місця і часу їх отримання привело до зменшення часу на надання 
інформації клієнту та забезпечило покращення ефективності роботи службовців. 

Для того, щоб кожний житель міста чи селища без перешкод міг отримати карту 
послуг, в приміщенні самоврядування були обладнанні Бюро інформування громадян чи 
інформаційні центри, які працюють в робочі години місцевих рад. В даних Бюро, а також 
в відділах і управліннях місцевих рад розміщені всі карти послуг. Обізнаний з роботою 
самоврядування спеціаліст безкоштовно, неупереджено надає інформацію кожному, хто 
звертається з будь якого приводу. Тобто вся інформація, яка необхідна жителям громади є 
сконцентрована в одному кабінеті (Бюро інформування громадян), де кожний може 
отримати не тільки картку послуги та бланк заяви для отримання послуги, але й 
кваліфіковану консультацію з будь-якого приводу. Клієнту не потрібно ходити до всіх 
потрібних в його справі спеціалістів, а лише достатньо отримати в Бюро інформування 
громадян відповідну карту послуг, уважно з нею ознайомитись, представити всі необхідні 
документи, що вказані в карті послуг. У разі виникнення запитання, клієнт має 
можливість зателефонувати спеціалісту ради за номером що вказаний у карті послуг та 
уточнити всі питання які в нього виникли. 

Про існування Бюро інформування громадян та інформаційних центрів в радах, 
було повідомлено в місцевих засобах масової інформації. Зразки карток 
розповсюджуються також в бібліотеках міста, у громадських організаціях, які займаються 
розвитком території, в установах, тощо. На території міст розташували стенди на яких 
вміщено таблиці місцевої інформації, що дало змогу мати кожному жителю успішний, 
загальний доступ до цієї інформації.  

Керівництву та спеціалістам ради дуже сподобалося нововведення, адже довіра 
жителів міста до міської ради зросла, час на обслуговування мешканців витрачати 



потрібно було менше, якість наданої послуги зросла, відкрито та прозоро вирішуються 
питання жителів, забезпечена культура обслуговування отримувача послуги та те, що 
послуги надаються професійно. 

Щоб переконатися чи покращилася робота рад з точки зору споживача державної 
послуги, постійно проводиться анкетування громадян, що приходять за отриманням 
послуги. Таке анкетування проводиться абсолютно анонімно, в анкеті не вказується будь-
які дані, щодо особи, яка її заповнює. В приймальні міського голови, Бюро інформування 
громадян чи в приміщені на першому поверсі адмінбудинків розміщено скриньки, куди 
мешканці можуть покласти такі анкети опитування, в яких зазначено з якого приводу 
звертався житель, яку оцінку (негативну, посередню, високу) може дати обслуговуванню, 
його побажання та пропозиції. Кожен місяць (в деяких одиницях самоврядування – кожні 
три місяці) провадиться аналіз анкет, який дає можливість з’ясувати, що мешканці міста 
задоволені нововведеннями в міських радах та дають високу оцінку їх роботи.  
 Втілення процедури надання послуги клієнту за допомогою карт сприяє 
підвищенню якості послуги. Це можна стверджувати тому, що ця процедура відповідає 
критеріям оцінки якості надання державних послуг, а саме: результативності, 
своєчасності, доступності, зручності, відкритості і професійності. 
 
 

Наталія Гмурковська, 
Координатор проектів "Прозоре самоврядування в Україні"  
Регіонального центру Фонду Розвитку Місцевої Демократії у Любліні 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Передача земельної ділянки у власність 
в межах норм безоплатної приватизації 

   
правова інформація:  Громадяни мають право на безоплатну передачу їм 

земельних ділянок із земель державної або комунальної 
власності в таких розмірах: 
а) для ведення фермерського господарства – в розмірі 
земельної частки (паю), визначеної для членів 
сільськогосподарських підприємств, розташованих на 
території сільської ради, де знаходиться фермерське 
господарство. Якщо на території сільської ради 
розташовано декілька сільськогосподарських 
підприємств, розмір земельної частки (паю) 
визначається як середній по цих підприємствах. У разі 
відсутності сільськогосподарських підприємств на 
території відповідної ради розмір земельної частки 
(паю) визначається як середній по району; 
б) для ведення особистого селянського господарства –  
не більше 2,0 гектара; 
в) для ведення садівництва – не більше 0,12 гектара; 
г) для будівництва і обслуговування жилого будинку, 
господарських будівель і споруд (присадибна ділянка) у 
селах – не більше 0,25 гектара, в селищах – не більше 
0,15 гектара, в містах – не більше 0,10 гектара; 
ґ) для індивідуального дачного будівництва – не більше 
0,10 гектара; 
д) для будівництва індивідуальних гаражів – не більше 
0,01 гектара. 
 
Власність на земельну ділянку набувається після видачі 
та державної реєстрації державного акту на право 
власності на земельну ділянку реєстратором Центру 
Державного земельного кадастру при Держкомітеті по 
земельних ресурсах. 

   
необхідні документи:     Заява  

В заяві вказати бажані розміри і ціль використання 
земельної ділянки та погодити заяву зі встановлення 
меж із суміжними землекористувачами (зразок 
додається).  
В разі згоди міської ради на передачу земельної ділянки 
у власність міська рада надає дозвіл на розробку 
проекту її відведення. 



 
 Технічна документація (проект відведення земельної 

ділянки) 
Виготовлення технічної документації замовляється у 
організації, яка має дозвіл (ліцензію) на виконання 
топографо-геодезичних робіт у строки за письмовою 
домовленістю сторін.  

   
вартість оплати:    безкоштовно (в межах норм безкоштовної 

приватизації) 
 вартість технічної документації згідно договору з 

виконавцем робіт 
   
строк виконання послуги:   розгляд заяви – місяць; 

виготовлення технічної документації – згідно договору 
з виконавцем робіт; 
розгляд технічної документації та прийняття рішення – 
місяць. 

   
результати:  рішення про передачу земельної ділянки у власність  

або рішення про відмову.  
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст.ст. 118, 121 Земельного кодексу України, 

Тимчасового порядку ведення державного реєстру 
земель затв. Наказом Держкомзему № 174 від 
02.07.2003 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Спеціаліст-землевпорядник Мадяр Ю.М. 
Каб. № ….  тел. …  

 



Перечинська міська рада 
Міському голові 
_________ ПІБ 
 
______________________, 
(прізвище, ім’я, по-батькові) 
який мешкає за адресою:  
вул. _______, м. Перечин,  
ідн. __________________ 
(ідентифікаційний код) 

 
ЗАЯВА 

 
Прошу надати мені безоплатно у приватну власність земельну ділянку площею 

__________ кв. м. для ________________________________________________________. 
                             (цільове призначення земельної ділянки) 
 
Земельна ділянка розташована: ___________________________________________ 
                                                          (адреса місцезнаходження земельної ділянки) 
 
________                                                        __________ 
   (дата)      (підпис) 
 
Претензій зі встановлення меж суміжного (сусіднього) землекористування не 

маємо: 
 
 

1. _____________________________________________________  _________ 
(прізвище, ім’я, по-батькові сусіда, їх адрес та паспортні дані)    (підпис) 
 
2. _____________________________________________________  _________ 
(прізвище, ім’я, по-батькові сусіда, їх адрес та паспортні дані)    (підпис) 
 
3. _____________________________________________________  _________ 
(прізвище, ім’я, по-батькові сусіда, їх адрес та паспортні дані)    (підпис) 

 
 
 
 
 
 
 

_____________ 
Можливі цілі використання земельної ділянки: ведення фермерського господарства, ведення 
особистого селянського господарства, ведення садівництва, будівництва і обслуговування жилого 
будинку, господарських будівель і споруд (присадибна ділянка), індивідуального дачного 
будівництва, будівництва індивідуальних гаражів 
 
 
 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Передача земельної ділянки у власність, 
яка перебуває у користуванні громадян 

   
правова інформація:  Власність на земельну ділянку набувається після видачі 

та державної реєстрації державного акту на право 
власності на земельну ділянку реєстратором Центру 
Державного земельного кадастру при Держкомітеті по 
земельних ресурсах. 

   
необхідні документи:     заява; 

 технічні матеріали та документи, що підтверджують 
розмір земельної ділянки. 

   
вартість оплати:   безкоштовно  
   
строк виконання послуги:   місяць 
   
результати:  рішення про передачу земельної ділянки у власність 

або рішення про відмову.  
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст. 118 Земельного кодексу України, Тимчасового 

порядку ведення державного реєстру земель затв. 
Наказом Держкомзему № 174 від 02.07.2003 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Спеціаліст-землевпорядник Мадяр Ю.М. 
Каб. № ….  тел. … 

 
 
 
 
 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 
 

Вирішення земельного спору 
   
правова інформація:  Органи місцевого самоврядування вирішують земельні 

спори у межах населених пунктів щодо меж земельних 
ділянок, що перебувають у власності і користуванні 
громадян, та додержання громадянами правил 
добросусідства. 

   
необхідні документи:     заява 
   
вартість оплати:   безкоштовно  
   
строк виконання послуги:   місяць 
   
результати:  Рішення з визначенням порядку його виконання 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  Гл. 25 Земельного кодексу України 
   
відповідальний за 
виконання: 

 Спеціаліст-землевпорядник Мадяр Ю.М. 
Каб. № ….  тел. … 

 
 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Зміна цільового призначення земельної ділянки, 
що перебуває у власності громадян 

   
правова інформація:  Власність на земельну ділянку набувається після видачі 

та державної реєстрації державного акту на право 
власності на земельну ділянку реєстратором Центру 
Державного земельного кадастру при Держкомітеті по 
земельних ресурсах.  
Рішення міської ради про зміну цільового призначення 
земельної ділянки є підставою для оформлення 
громадянину або юридичній особі державного акта на 
право власності на земельну ділянку із зміненим 
цільовим призначенням.  

   
необхідні документи:     заява.  

До заяви додаються: 
а) копія державного акта на право власності на земельну 
ділянку; 
б) для громадянина - власника земельної ділянки - копія 
паспорта (серія, номер паспорта, коли і ким виданий та 
місце проживання), для юридичної особи - власника 
земельної ділянки - копія статуту (положення) та копія 
свідоцтва про державну реєстрацію юридичної особи; 
в) документи щодо встановлених обмежень (обтяжень) 
та земельних сервітутів на використання земельної 
ділянки; 
г) обгрунтування необхідності зміни цільового 
призначення земельної ділянки із зазначенням її 
розміру. 
В разі згоди сільська рада на зміну цільового 
призначення земельної ділянки дає дозвіл на підготовку 
проекту її відведення 
 
 Технічна документація (проект відведення земельної 

ділянки) 
Виготовлення технічної документації замовляється у 
організації, яка має дозвіл (ліцензію) на виконання 
топографо-геодезичних робіт у строки за письмовою 
домовленістю сторін. 

   
вартість оплати:   безкоштовно  

вартість технічної документації згідно договору з 
виконавцем робіт 



   
строк виконання послуги:   розгляд заяви – місяць; 

виготовлення технічної документації – згідно договору 
з виконавцем робіт; 
розгляд технічної документації та прийняття рішення – 
місяць. 

   
результати:  рішення про про зміну цільового призначення земельної 

ділянки або рішення про відмову. 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст. 20 Земельного кодексу України, Порядок зміни 

цільового призначення земель, які перебувають у 
власності громадян або юридичних осіб затв. 
Постановою Кабінету Міністрів України № 502 від 
11.04.2002 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Спеціаліст-землевпорядник Мадяр Ю.М. 
Каб. № ….  тел. … 

 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
Передача в оренду земельних ділянок,  

що перебувають у державній або комунальній власності 
   
правова інформація:  Міська рада має право надавати в оренду землі 

державної власності (запасу та резервного фонду) лише 
в межах населених пунктів. 
Договір оренди землі набирає чинності після його 
державної реєстрації реєстратором Центру Державного 
земельного кадастру при Держкомітеті по земельних 
ресурсах.  

   
необхідні документи:     Заява 

Передача в оренду земельних ділянок із зміною їх 
цільового призначення та із земель запасу під забудову 
здійснюється за проектами відведення 
В разі згоди сільської ради на зміну цільового 
призначення земельної ділянки або передачі земель 
запасу дається дозвіл на підготовку проекту їх 
відведення 
 Технічна документація (проект відведення земельної 

ділянки) 
Виготовлення технічної документації замовляється у 
організації, яка має дозвіл (ліцензію) на виконання 
топографо-геодезичних робіт у строки за письмовою 
домовленістю сторін. 

   
вартість оплати:   Відповідно до рішення  
   
строк виконання послуги:   місяць, у виняткових випадках також: 

 виготовлення технічної документації – згідно 
договору з виконавцем робіт; 

 розгляд технічної документації та прийняття 
рішення – місяць. 

   
результати:  рішення про передачу земельної ділянки в оренду та 

укладений договір оренди землі 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст. 124 Земельного кодексу України, Тимчасового 

порядку ведення державного реєстру земель затв. 
Наказом Держкомзему № 174 від 02.07.2003 

   
відповідальний за  Спеціаліст-землевпорядник Мадяр Ю.М. 



виконання: Каб. № ….  тел. … 
 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Видача дозволу на виготовлення 
технічної документації 

   
правова інформація:  Виготовлення технічної документації замовляється у 

організації, яка має дозвіл (ліцензію) на виконання 
топографо-геодезичних робіт у строки за письмовою 
домовленістю сторін. 

   
необхідні документи:     Заява 
   
вартість оплати:   безкоштовно 
   
строк виконання послуги:    місяць 
   
результати:  рішення про дачу згоди (дозвіл) на виготовлення 

проекту відведення земельної ділянки або про відмову 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст.ст. 118, 128 Земельного кодексу України 
   
відповідальний за 
виконання: 

 Спеціаліст-землевпорядник Мадяр Ю.М. 
Каб. № ….  тел. … 

 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 
 

Взяття на квартирний облік 
   
правова інформація:  Жилі приміщення надаються громадянам, які 

потребують поліпшення житлових умов, постійно 
проживають у даному населеному пункті, як правило, у 
вигляді окремої квартири на сім’ю. 
Виконавчий комітет може перевірити житлові умови 
громадян і про результати перевірки складає акт. 

   
необхідні документи:     Заява про взяття на квартирний облік. 

Підписується членами сім’ї, які разом проживають, 
мають самостійне право на одержання жилого 
приміщення і бажають разом стати на облік. До заяви 
додаються: 
 довідка з місця проживання про склад сім’ї та 

реєстрацію,  
 довідки про те, чи перебувають члени сім’ї на 

квартирному обліку за місцем роботи. 
У необхідних випадках до заяви додаються також 
медичний висновок, довідка (виписка з рішення 
виконавчого комітету) про невідповідність жилого 
приміщення встановленим санітарним і технічним 
вимогам, копія договору піднайму жилого приміщення 
в будинку державного або громадського житлового 
фонду чи договору найму жилого приміщення в 
будинку житлово-будівельного кооперативу або в 
будинку (частині будинку), квартирі, що належить 
громадянину на праві приватної власності. Громадяни, 
які беруться на облік на пільгових підставах або 
користуються правом першочергового одержання 
жилих приміщень, вказують про це у заяві і подають 
відповідні документи. 
Інші документи подаються при необхідності. 

   
вартість оплати:   безкоштовно  
   
строк виконання послуги:   місяць  
   
результати:  рішення про взяття на квартирний облік або відмовлено 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   



юридичні підстави:  п. 18 Правил обліку громадян, які потребують 
поліпшення житлових умов, і надання їм жилих 
приміщень в Українській РСР затв. Постановою Ради 
Міністрів УРСР № 470 від 11.12.1984. 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Керуюча справами виконавчого комітету  
Перечинської міської ради Годована В.М. 
Каб. № ….  тел. … 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 
 
 

Видача довідки про склад сім’ї 
   
правова інформація:  Громадяни мають право звернутися до органів 

місцевого самоврядування із заявою або клопотанням 
щодо реалізації своїх соціально-економічних, 
політичних та особистих прав і законних інтересів та 
скаргою про їх порушення 

   
необхідні документи:     паспорт; 

 будинкова книга. 
   
вартість оплати:   безкоштовно  
   
строк виконання послуги:   в день звернення 
   
результати:  видано довідку або відмовлено 
   
порядок  оскарження:  Перечинський міський голова 

або Перечинський районний суд,  
пл. Народна, 15, м. Перечин 

   
юридичні підстави:  Закон України „Про місцеве самоврядування в Україні”, 

п.8 Правил обліку громадян, які потребують 
поліпшення житлових умов, і надання їм жилих 
приміщень в Українській РСР затв. Постановою Ради 
Міністрів УРСР № 470 від 11.12.1984 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Керуюча справами виконавчого комітету  
Перечинської міської ради Годована В.М. 
Каб. № ….  тел. … 

 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
Видача довідки про місце проживання 

   
правова інформація:  Громадяни мають право звернутися до органів 

місцевого самоврядування із заявою або клопотанням 
щодо реалізації своїх соціально-економічних, 
політичних та особистих прав і законних інтересів та 
скаргою про їх порушення 

   
необхідні документи:     паспорт; 

 будинкова книга. 
   
вартість оплати:   безкоштовно  
   
строк виконання послуги:   в день звернення 
   
результати:  видано довідку або відмовлено 
   
порядок  оскарження:  Перечинський міський голова 

або Перечинський районний суд,  
пл. Народна, 15, м. Перечин 

   
юридичні підстави:  Закон України „Про місцеве самоврядування в Україні”, 

п.8 Правил обліку громадян, які потребують 
поліпшення житлових умов, і надання їм жилих 
приміщень в Українській РСР затв. Постановою Ради 
Міністрів УРСР № 470 від 11.12.1984 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Керуюча справами виконавчого комітету  
Перечинської міської ради Годована В.М. 
Каб. № ….  тел. … 

 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 
 
 

Поховання самотніх громадян 
   
правова інформація:  Органи місцевого самоврядування вирішують питання 

про надання за рахунок коштів місцевих бюджетів 
ритуальних послуг у зв’язку з похованням самотніх 
громадян, ветеранів війни та праці, а також інших 
категорій малозабезпечених громадян 

   
необхідні документи:     повідомлення про смерть громадянина та 

документів, які підтверджують факт смерті 
самотнього громадянина (довідка про смерть) 

   
вартість оплати:   безкоштовно  
   
строк виконання послуги:   невідкладно  
   
результати:   поховано померлого або відмовлено 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст. 34 Закону України „Про місцеве самоврядування в 

Україні”, ст. 8 Закону України „Про поховання та 
похоронну справу” 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Керуюча справами виконавчого комітету  
Перечинської міської ради Годована В.М. 
Каб. № ….  тел. … 

 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Допомога на поховання 
безробітного громадянина 

   
правова інформація:  Органи місцевого самоврядування вирішують питання 

про надання за рахунок коштів місцевих бюджетів 
допомоги на поховання громадян 

   
необхідні документи:     заява та документів, які:  

 підтверджують факт смерті безробітного чи особи, 
яка перебувала на його утриманні (довідка про 
смерть); 

 засвідчують особу, яка здійснила поховання 
(паспорт або інший документ, що посвідчує особу). 

   
вартість оплати:   безкоштовно  
   
строк виконання послуги:   місяць 
   
результати:  надана допомога або відмовлено 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст. 34 Закону України „Про місцеве самоврядування в 

Україні” 
   
відповідальний за 
виконання: 

 Керуюча справами виконавчого комітету  
Перечинської міської ради Годована В.М. 
Каб. № ….  тел. … 

 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 
 
 

Підключення до послуг центрального водопостачання 
   
необхідні документи:     Заява про видачу технічних умов. 

 Схема розташування об’єкту. 
   
вартість оплати:   для юридичних осіб – 103 грн. 

для громадян – 53 грн. 
 
р/р ….. МФО…. Банк….. 

   
строк виконання послуги:   20 днів 
   
результати:  видано технічні умови 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  Правила надання послуг з централізованого опалення, 

постачання холодної та гарячої води і водовідведення та 
типового договору про надання послуг з 
централізованого опалення, постачання холодної та 
гарячої води і водовідведення затв. Постановою 
Кабінету Міністрів України № 630 від 21.07.2005, 
договір про надання послуг 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Головний інженер КП «Комунальник» Хотеєва Є.М. 
Каб. № …. тел…. 

 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Підключення до послуг центрального водовідведення  
   
необхідні документи:     Заява про видачу технічних умов. 

 Схема розташування об’єкту. 
   
вартість оплати:   для юридичних осіб – 103 грн. 

для громадян – 53 грн. 
 
р/р ….. МФО…. Банк….. 

   
строк виконання послуги:   20 днів 
   
результати:  видано технічні умови 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  Правила надання послуг з централізованого опалення, 

постачання холодної та гарячої води і водовідведення та 
типового договору про надання послуг з 
централізованого опалення, постачання холодної та 
гарячої води і водовідведення затв. Постановою 
Кабінету Міністрів України № 630 від 21.07.2005, 
договір про надання послуг 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Головний інженер КП «Комунальник» Хотеєва Є.М. 
Каб. № …. тел…. 

 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Надання послуг центрального водопостачання 
   
необхідні документи:    для громадян:  

 заява 
 пред’явлення паспорту 
 документів про пільги 
для юридичних осіб  
 свідоцтво про державну реєстрацію 

   
вартість оплати:   для громадян – 2,71 грн/куб.м. 

для юридичних осіб – 4,58 грн/куб.м. 
   
строк виконання послуги:   10 днів на укладення договору 

послуги надаються відповідно до укладеного договору 
   
результати:  укладено договір та послуги надаються 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  Правила надання послуг з централізованого опалення, 

постачання холодної та гарячої води і водовідведення та 
типового договору про надання послуг з 
централізованого опалення, постачання холодної та 
гарячої води і водовідведення затв. Постановою 
Кабінету Міністрів України № 630 від 21.07.2005, 
договір про надання послуг 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Юрисконсульт КП «Комунальник» Гординський Р.К. 
Каб. № …. тел…. 

 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Надання послуг центрального водовідведення 
   
необхідні документи:    для громадян:  

 заява 
 пред’явлення паспорту 
 документів про пільги 
для юридичних осіб: 
 свідоцтво про державну реєстрацію 

   
вартість оплати:   для громадян – 3,40 грн/куб.м. 

для юридичних осіб – 3,85 грн/куб.м. 
   
строк виконання послуги:   10 днів на укладення договору 

послуги надаються відповідно до укладеного договору 
   
результати:  укладено договір та послуги надаються 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  Правила надання послуг з централізованого опалення, 

постачання холодної та гарячої води і водовідведення та 
типового договору про надання послуг з 
централізованого опалення, постачання холодної та 
гарячої води і водовідведення затв. Постановою 
Кабінету Міністрів України № 630 від 21.07.2005, 
договір про надання послуг 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Юрисконсульт КП «Комунальник» Гординський Р.К. 
Каб. № …. тел…. 

 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Послуги із збирання та вивезення твердих побутових відходів 
   
необхідні документи:    для громадян:  

 заява 
 пред’явлення паспорту 
 документів про пільги 
для юридичних осіб: 
 свідоцтво про державну реєстрацію 

   
вартість оплати:   для громадян – 3,00 грн/особу в місяць 

для юридичних осіб – 25,40 грн/куб.м. 
   
строк виконання послуги:   10 днів на укладення договору 

послуги надаються відповідно до укладеного договору 
   
результати:  укладено договір та послуги надаються 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст. 15 Закону України «Про відходи» № 187/98-ВР від 

05.03.1998, договір про надання послуг. 
   
відповідальний за 
виконання: 

 Юрисконсульт КП «Комунальник» Гординський Р.К. 
Каб. № …. тел…. 

 



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
 

Послуги утримання упорядкованих будинків та прибудинкової території 
   
необхідні документи:     заява 

 пред’явлення паспорту 
 документів про пільги 

   
вартість оплати:    0,51 грн/кв.м. загальної площі 

 0,82 грн/кв.м. загальної площі 
 0,85 грн/кв.м. загальної площі 
 0,87 грн/кв.м. загальної площі 
 0,99 грн/кв.м. загальної площі 
 1,09 грн/кв.м. загальної площі 
 
вартість 1 кв.м. залежить від технічного стану  
і обслуговування будинку 

   
строк виконання послуги:   10 днів на укладення договору 

послуги надаються відповідно до укладеного договору 
   
результати:  укладено договір та послуги надаються 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  Порядок формування тарифів на послуги з утримання 

будинків і споруд та прибудинкових територій і 
типового договору про надання послуг з утримання 
будинків і споруд та прибудинкових територій затв. 
Постановою Кабінету Міністрів України № 560 від 
12.07.2005 

   
відповідальний за 
виконання: 

 Юрисконсульт КП «Комунальник» Гординський Р.К. 
Каб. № …. тел…. 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 
 

Видача витягів рішень міської ради  
та її виконавчого комітету 

   
правова інформація:   Акти органів та посадових осіб місцевого 

самоврядування доводяться до відома населення. На 
вимогу громадян їм може бути видана копія відповідних 
актів органів та посадових осіб місцевого 
самоврядування. 

   
необхідні документи:     заява про надання копії рішення з вказівкою на 

номер та дату. 
 паспорт  

   
вартість оплати:   безкоштовно 
   
строк виконання послуги:   до 1 місяця 
   
результати:  видано витяг із рішення міської ради та/або її 

виконавчого комітету 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  ст. 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні», ст. 15 Закону України «Про звернення 
громадян». 

   
відповідальний за 
виконання: 

  

 



 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
про надання послуги 

  
Перечинська міська рада 

м. Перечин, Закарпатської обл. 
пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 

 
Легалізація об’єднання громадян 

шляхом реєстрації 
   
правова інформація:  Легалізація (офіційне визнання) об’єднань громадян є 

обов’язковою і здійснюється шляхом їх реєстрації або 
повідомлення про заснування. 
У разі реєстрації об’єднання громадян набуває статус 
юридичної особи, після відповідної реєстрації також у 
державного реєстратора.  

   
необхідні документи:     заява, підписана не менш як трьома засновниками 

об’єднання громадян або їх уповноваженими 
представниками. Підписи в заяві повинні бути 
завірені в нотаріальному порядку. 

      До заяви додаються: 
 статут (положення) в двох примірниках; 
 протокол установчого з’їзду (конференції) або 

загальних зборів, які прийняли статут (положення); 
 відомості про склад керівництва центральних 

статутних органів (із зазначенням прізвища, імені, 
по батькові, року народження, місця постійного 
проживання, посади (заняття), місця роботи); 

 дані про  наявність  місцевих  осередків, 
підтверджені протоколами конференцій (зборів); 

 документ про сплату реєстраційного збору; 
 відомості про засновників об’єднання громадян (із 

зазначенням прізвища, імені, по батькові, року 
народження, місця постійного проживання); 

 документ, який підтверджує місцезнаходження 
об’єднання громадян (гарантій лист, договір 
оренди). 

   
вартість оплати:   42,50 грн. 

За реєстрацію громадських організацій інвалідів, осіб, 
які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській 
АЕС, розмір збору знижується на 50 відсотків. 
Дитячі громадські організації та професійні спілки від 
сплати реєстраційного збору звільняються. 

   
строк виконання послуги:   у 3-денний строк після надходження документів 
   
результати:  зареєстровано об’єднання громадян або відмовлено 



   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  п. 3 Положення про порядок легалізації об’єднань 

громадян затв. Постановою Кабінету Міністрів України 
№ 140 від 26.02.1993; Порядок справляння і розміри 
збору за реєстрацію об’єднань громадян затв. 
Постановою Кабінету Міністрів України № 143 від 
26.02.1993 

   
відповідальний за 
виконання: 

  

 
 



                             
 

ЗАЯВА 
________________________________________________________________ 

(прізвище, ім'я, по батькові засновників або їх уповноважених 
________________________________________________________________ 

представників, рік народження, місце постійного проживання, 
________________________________________________________________ 

N телефону) 
________________________________________________________________ 
подають установчі документи на реєстрацію________________________________ 
                                             (назва об’єднання 
________________________________________________________________ 

громадян і територія, в межах якої діє об’єднання) 
Статут (положення) прийнятий__________________________________________ 
                                      (рік, місяць, число, 
________________________________________________________________ 
      назва органу, який прийняв статут) 
Основна мета діяльності об’єднання______________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
Назва та юридична адреса постійно діючого центрального статутного 
органу об’єднання громадян ____________________________________________ 
________________________________________________________________ 
 
 

Прізвища засновників та підписи 
                                                        Дата 
 
 
 
Примітка. Підписи повинні бути завірені у нотаріально. 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 
 
 

Легалізація об’єднання громадян 
шляхом повідомлення про заснування 

   
правова інформація:  Легалізація (офіційне визнання) об’єднань громадян є 

обов’язковою і здійснюється шляхом їх реєстрації або 
повідомлення про заснування. 
У разі повідомлення про заснування об’єднання 
громадян не набуває статус юридичної особи.  

   
Необхідні документи:     заява, підписана не менш як трьома засновниками 

об’єднання громадян або їх уповноваженими 
представниками. 

В заяві вказується прізвище, ім’я, по батькові 
засновників громадської організації або їх 
уповноважених представників, рік народження, місце 
постійного проживання, назва організації і 
місцезнаходження центральних статутних органів, 
основна мета діяльності громадської організації. 
Підписи в заяві повинні бути завірені в нотаріальному 
порядку. 

   
Вартість оплати:   безкоштовно 
   
строк виконання послуги:   у 3-денний строк після надходження документів 
   
результати:  внесено запис до книги обліку громадських організацій 
   
порядок  оскарження:  Перечинський районний суд,  

пл. Народна, 15, м. Перечин 
   
юридичні підстави:  п. 9 Положення про порядок легалізації об'єднань 

громадян затв. Постановою Кабінету Міністрів України 
№ 140 від 26.02.1993 

   
відповідальний за 
виконання: 

  

 
 



 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

про надання послуги 
  

Перечинська міська рада 
м. Перечин, Закарпатської обл. 

пл. Народна, 16, тел.: 80314521409 
 
 

 
Проводення зборів, мітингів, походів і демонстрацій 

   
правова інформація:   Громадяни мають право збиратися мирно, без зброї і 

проводити збори, мітинги, походи і демонстрації, про 
проведення яких завчасно сповіщаються органи 
виконавчої влади чи органи місцевого самоврядування. 

   
Необхідні документи:     заява (повідомлення) про проведення заходу 

В заяві вказати дата і час проведення заходу, місце, 
маршрут, тривалість, мета і кількість учасників, а також 
відповідальна особа за проведення заходу (ПІБ) та 
контактний телефон 

   
Вартість оплати:   безкоштовно 
   
строк виконання послуги:   Оперативно. 

Організатори заходів мають сповістити виконавчі 
органи про проведення заходів заздалегідь, тобто у 
прийнятні строки, що передують даті їх проведення. Ці 
строки обмежують право громадян, а служать його 
гарантією і водночас надають можливість виконавчим 
органам вжити заходів щодо безперешкодного 
проведення громадянами зборів, мітингів, походів і 
демонстрацій, забезпечення громадського порядку, прав 
і свобод інших людей. 

   
результати:  непотребує  
   
порядок  оскарження:  непотребує 
   
юридичні підстави:  ст. 39 Конституції України 
   
відповідальний за 
виконання: 

  

 
 
 
 

 
 
 

 



 
КОДЕКС ЕТИКИ 

посадових осіб міської ради міста Перечин 
 

Цей Кодекс Етики встановлює цінності та правила поведінки, яких повинні 
дотримуватися посадові особи міської ради, виконуючи свої обов’язки. Кодекс служить 
побудові ефективного та етичного управління у місті та вказує мешканцям міста на те, що 
вони мають право очікувати від посадових осіб міської ради. 

Кожна посадова особа міської ради:  
 діє так, щоб її поведінка була зразком правової поведінки і поглиблювала довіру 

мешканців до міської ради міста Перечин; 
 виконує свою роботу з почуттям поваги до інших та з почуттям власної гідності; 
 пам’ятає, що своєю поведінкою представляє територіальну громаду міста Перечин 

та її органів; 
 ставить інтереси територіальної громади вище за свої особисті. 
Кожна посадова особа міської ради зобов’язується: 
А) у відносинах із громадянами:  
 виконувати свої обов’язки ретельно і сумлінно, якнайкраще застосовуючи свої 

вміння та навички відповідно до законодавства; 
 однаково ставитися до всіх категорій громадян, незалежно від матеріального чи 

соціального статусу, національності, статі тощо; 
 у випадку конфлікту інтересів, у службових чи у приватних справах, виходити з 

них, щоб не виникла підозра в необ’єктивності або зацікавленості; 
 у своїх контактах із клієнтами поводитися ввічливо і прагнути допомогти. 
Б) у відносинах із колегами та керівництвом:  
 не ухилятися від виконання важких завдань, а також від відповідальності за свої 

вчинки; 
 службові відносини будувати на співпраці, взаємній пошані, допомозі, а також 

необхідності ділитися власним досвідом і знаннями; 
 добре поводитися на робочому місці й поза ним; 
 робити так, щоб зміцнювати авторитет і довіру до міської ради міста Перечин 

 
 
 



ПРОЕКТ „ГІДНА УКРАЇНА”  
 

 Мета проекту “Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в Україні 
«Гідна Україна»” - підтримка незалежного громадського моніторингу й представництва та 
захисту громадських інтересів в пріоритетних сферах боротьби з корупцією, визначених 
Урядом України у програмі співробітництва із Корпорацією «Виклики тисячоліття» (MCC 
- Millennium Challenge Corporation).  
 

Діяльність проекту «Гідна Україна» зосереджується на наступних сферах: 1) 
посилення судової реформи; 2) моніторинг виконавчої влади та запровадження етичних та 
адміністративних стандартів; 3) розробка та впровадження регуляторних процедур; 4) 
боротьба з корупцією в сфері вищої освіти.  
  

Проект виконується компанією Менеджмент Системс Інтернешнл (MSI, США) у 
партнерстві з українськими організаціями: Фундацією Україна - США, Творчим центром 
Каунтерпарт, Київським міжнародним інститутом соціології та Українським освітнім 
центром реформ. Фінансова підтримка надана Агентством США з міжнародного 
розвитку (USAID). 
 

Проект «Гідна Україна» складається з трьох основних компонентів: 
  

1) МОНІТОРИНГ СТАНУ КОРУПЦІЇ І РЕЗУЛЬТАТІВ АНТИКОРУПЦІЙНИХ ІНІЦІАТИВ 

УКРАЇНСЬКОГО УРЯДУ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ШЛЯХОМ 

проведення загальнонаціональних досліджень та досліджень пріоритетних сфер боротьби 
з корупцією. Завданнями таких досліджень є визначення рівня корупції в певних сферах 
та адміністративних процедурах; моніторинг ефективності заходів та кампаній по захисту 
громадських інтересів та впровадження реформ; готовність населення та державних 
інституцій включитись у подолання проявів корупції; демонстрація владі реальних 
об’єктивних причин та наслідків корупції у такий спосіб, об’єктивність якого неможливо 
спростувати.   

2) ПІДТРИМКА ПРЕДСТАВНИЦТВА ТА ЗАХИСТУ ГРОМАДСЬКИХ ІНТЕРЕСІВ. Діяльність в 
рамках цього напрямку проект «Гідна Україна» здійснює через своїх партнерів – дев’ять 
регіональних інформаційно-ресурсних центрів (РІРЦ) та Творчий центр Каунтерпарт 
(ТЦК). РІРЦи організовують та проводять тренінги та квартальні зустрічі, надають 
консультативну допомогу, спрямовану на розбудову спроможності організацій 
громадянського суспільства для здійснення кампаній з представництва та захисту 
громадських інтересів та проведення моніторингу діяльності влади. Окрім того, Проект 
проводить грантові програми, спрямовані на підтримку ініціатив організацій 
громадянського суспільства, які адмініструються Творчим центром Каунтерпарт. 

3) ПІДТРИМКА ЖУРНАЛІСТСЬКИХ РОЗСЛІДУВАНЬ ТА ІНШИХ АНТИКОРУПЦІЙНИХ 

ІНІЦІАТИВ З БОКУ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ. Проект «Гідна Україна» проводить 
інтенсивне навчання та конкурси з метою залучення журналістів до проведення 
професійних журналістських розслідувань з проблем корупції та ознайомлення 
громадськості з їх результатами. Цей компонент Проекту спрямовано на заохочення 
журналістів до усвідомлення їхньої ролі „вартових” у суспільстві.  
 
Адреса:  Україна 01015 м.Київ, а/с №65 
Телефон: 044 288-5838 
Факс: 044 288-5737 
Електронна пошта: info@action-msi.org.ua 
Веб-сайт: www.action-msi.org.ua 
 



Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії у м. Люблін 
 

 
Фонд Розвитку Місцевої Демократії (Польща) є неурядовою, аполітичною, 

незалежною  і некомерційною організацією, яка була створена у 1989 року.  
Фонд провадить регулярну діяльність, яка служить підтримці розвитку демократії 

місцевого самоврядування, скеровуючи свої заходи до працівників самоврядування і 
депутатів місцевих рад, представників неурядових організацій, журналістів, учителів, 
молоді, працівників і кадрів малих та середніх підприємств, а також безробітних або 
людей, яким загрожує безробіття.  

Фонд є найбільшою польською неурядовою організацією, що підтримує 
розвиток самоврядування. За свою діяльність організація була нагороджена: UN Habitat 
Scroll of Honour (1995 р.), отримала Гран-Прі Голови Ради Міністрів у Конкурсі «Pro 
Publico Bono» (2000 р.), Почесну Нагороду Економічного Форуму в Криниці за підтримку 
співпраці в Центральній та Східній Європі (2004 р.). 

На сьогодні Фонд має мережу з 16 регіональних центрів із філіями, 4 Вищими 
Школами Громадської Адміністрації та Польським Інститутом Місцевої Демократії. При 
центрах ФРМД діє понад 50 клубів і галузевих форумів працівників самоврядування і 
представників місцевої влади.   

 
Фонд Розвитку Місцевої Демократії має досвід у наступних галузях: 

1. Управління великими навчальними проектами, в тому числі тих, які фінансовані з 
фондів Європейського Союзу i стосуються розвитку людських ресурсів. 

2. Ведення навчальної та консалтингової діяльності для представників 
територіального самоврядування. 

3. Ведення навчальної та консалтингової діяльності для працівників                  
і керівних кадрів малого й середнього бізнесу та для осіб, які розпочинають 
підприємницьку діяльність.  

4. Ведення навчальної та консалтингової діяльності для представників громадських 
організацій. 

5. Підготовка і допомога у запровадженні ґмінних і повітових стратегій місцевого 
розвитку. 
 
Від 1992 року ФРМД реалізує також програми допомоги (напр., в Україні, 

Білорусі, Грузії, у балканських країнах тощо), ділячись із іншими країнами досвідом 
польської реформи самоврядування.  

Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії у Любліні від 
2005 року підтримує розвиток територіального самоврядування і громадянського 
суспільства програмами «Прозоре самоврядування в Україні». 

 
У реалізації своїх завдань Фонд Розвитку Місцевої Демократії керується 

наступними основоположними принципами: аполітичності, некомерційності, 
прозорості, допоміжності, професійності. 
                                    
Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії у Любліні 
 
Адреса:         Роlska, 20-026 Lublin, ul. Chopina 11/8  
Телефон: +48 81 532 64 40 
Факс: +48 81 532 84 65 
Електронна пошта:        info@lublin.frdl.pl 
Веб-сайт:         www.frdl.org.pl/lublin  



Карпатське агентство прав людини „ВЕСТЕД” 
 
Карпатське агентство прав людини „Вестед” є неурядовою неприбутковою 

громадською організацією, яка працює у сфері захисту прав людини з 1998 року.  
 

Стратегічною метою діяльності Агентства є розширення можливостей системи 
захисту прав людини в Україні, сприяння зміцненню системи притулку, роботи з 
біженцями та шукачами притулку, транскордонної співпраці та координації діяльності 
інституцій з питань регіонального розвитку та захисту прав людини щодо ефективного 
впровадження спільних програм та проектів регіонального, державного та міжнародного 
значення. 

 
Основні напрямки діяльності КАПЛ “Вестед”: 

 
1. Надання безкоштовної правової допомоги вразливим групам населення: 
 

1.1. заснування та підтримання діяльності студентської юридичної клініки 
“Альтернатива” Закарпатського державного університету (з 2001 р.); 

1.2. заснування та підтримання діяльності студентської юридичної клініки у справах 
захисту прав біженців (з 2003 р.);  

1.3. заснування та підтримка діяльності Бюро Інформування Громадян у м. Ужгороді 
та селах Ужгородського району (з 2005 р.); 

 

2. Навчальні програми для студентів-юристів щодо європейських стандартів прав 
людини, методиці інтерв’ювання та консультування, медіації та переговорів. 

3. Реформи місцевого самоврядування та сталий розвиток громад. 
4. Кампанії громадського лобіювання. 
 
 
Адреса:         вул. 8 Березня, 46, оф. 125, м. Ужгород, 88015 
Телефон: (0312) 619661 
Факс: (0312) 619661 
Електронна пошта: ws@tes.org.ua 
Веб-сайт: www.corruption.skarga.net    
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