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ШАНОВНІ ВИНОГРАДІВЦІ! 
 

 В березні 2008 року Виноградів разом ще з сім'ю  містами з різних регіонів України 
виборов право брати участь в реалізації проекту " Запровадження етично та ефективного 
управління та формування громадського контролю", який здійснюється в рамках проекту 
" Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в Україні "Гідна Україна". Цей 
проект виконується компанією Менеджмент Сістемс Інтернешнл (МSI) завдяки підтримці 
Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) та Корпорації " Виклики Тисячоліття" 
(МСС). 
 Ідея заходів проекту запозичена з польського досвіду реформування системи 
надання публічних послуг – запровадження моделі " 6 засад вдалого управління". 
 В результаті запровадження заходів проекту в міській раді створено реєстр послуг  
та розроблено картки послуг, підписано етичний кодекс працівників ради та 
міськвиконкому, створено Громадську раду та підписано Хартію про співпрацю між 
міською радою та громадськими організаціями міста. 
 В ваших руках видання в якому представлені картки послуг які міська рада надає 
мешканцям міста. Ці картки, згідно реєстру затвердженого розпорядженням міського 
голови (всього 58 послуг), дозволять кожному громадянину швидко, якісно і зручно 
ознайомитись з послугою. Розроблені разом з картками зразки заяв, перелік необхідних 
документів, визначення часу і місця їх отримання приведе не тільки до зменшення часу на 
надання послуги, але і забезпечить покращення ефективності роботи службовців. 
 В принципі впровадження карток послуг – це новий механізм який суттєво 
допомагає клієнту у швидкому і якісному вирішенні його справи. В результаті  діяльність 
влади стає більш чіткою і зрозумілою. Мешканці міста знають, що при вирішенні їх 
питань до всіх ставляться однаково. Необґрунтованою стає підозра, що декому, деколи 
справу вирішать швидше або простіше. 
 Сподіваюсь, що Виноградівці навчаться користуватися стендом з картками послуг, 
який встановлено в фойє адмінбудинку районної ради, поступово позбавлять працівників 
міськвиконкому від необхідності відповідати на багато - чисельні запитання, покращити 
якість надання послуг. 
 Впевнений, що подяка громаді Виноградова від керівництва проектом по 
підсумкам його реалізації за прагнення до прозорості, відкритості, співпраці з 
громадськістю та вдалого управління життям і розвитком свого міста – це оцінка нашої 
спільної діяльності по впровадженню певних стандартів якості послуг для задоволення 
потреб мешканців міста.  

 
 

З повагою: 
Степан Бочкай 

Виноградівський 
міський голова 

 



 
Український досвід адаптації 

польських антикорупційних програм 
 
Повсякденне реальне життя людей залежить в найбільшій мірі не від 

загальнодержавних подій на найвищому рівні, а від подій на місцевому рівні, тобто 
безпосередньо від місцевого самоврядування, що впливає на хід життя у найближчому 
оточенні. За цим принципом є побудоване життя в країнах Західної Європи і засноване на 
ефективному місцевому самоврядуванні, де кожен має нагоду брати участь в рішеннях, 
від яких залежить його повсякденне існування. Такий порядок і така система взаємодії є 
демократією.  

Повернення до місцевого самоврядування у Польщі після 1989 року дало можливість 
відтворення органів самоврядування на європейський взірець. Відродження місцевого 
самоврядування вважається найважливішим досягненням процесу трансформації у 
Польщі. 8 березня 1990 року був прийнятий Закон про місцеве самоврядування, згідно з 
положеннями котрого основною одиницею територіального самоврядування організації 
громадського життя сталася гмiна. Це був перший крок до демократизації владної 
системи. Подальша реформа самоврядування запровадила від 1 січня 1999 року 
триступеневий територіальний поділ держави. А його рiвнi то: гмiни – одиниці основної 
ланки (2489 одиниць), повіти – одиниці локального самоврядування (309 земських повiтiв 
i 64 міста на правах повіту) та воєводства – одиниці регіонального самоврядування (16 
одиниць).  

Місцеве самоврядування це одна з головних правових iнституцiй. Суть місцевого 
самоврядування визначається двома елементами, які становлять: суб’єкт самоврядування 
та спосіб реалiзацiї завдань публічної адмiнiстрацiї. Самоврядним суб’єктом є 
громадськість визначеної території, зорганізована у місцеву самоврядну громаду. Держава 
в оперті на такі спільноти жителів реалізує свої завдання. Реалізацією завдань займаються 
органи, вибрані з членів місцевих самоврядних громад.  

Гмiна складається з одного або декількох міст та займається виконанням власних 
завдань від свого iменi та на свою вiдповiдальнiсть. Гмiнний уряд має виконавчу функцію, 
очолює гмiну рада з війтом, бургомістром або президентом (у великих мiстах). До 
обов’язків гмiни належать громадські справи місцевого значення, якi не належать до 
компетенції повiту та воєводства (наприклад, освоєння території, ремонти та будова доріг, 
вулиць, водоканалiв, каналiзацiї, утримання чистоти i порядку, утримання шкiл, дитячих 
садкiв, гмiнних об’єктів, забезпечення громадського порядку).  

Повiт об’єднує декiлька гмiн. Повiтовий уряд очолює рада i староста. Повiтове 
самоврядування виконує такі місцеві справи обов’язкового характеру, якi не належать до 
компетенції гмiни (наприклад,  утримання громадської освiти всiх рiвнiв, медичної 
допомоги, повiтових доріг, забезпечення громадського порядку, протипожежної 
i протипаводкової охорони, активiзацiя ринку праці та лiквiдація безробіття, надання 
допомоги, може створювати спілки з іншими органами територіального самоврядування).  

Третій ступінь територіального самоврядування в Польщі становить воєводство, яке є 
представником самоврядування та виконує завдання урядової адмiнiстрацiї. Воєводське 
самоврядування виконує завдання, визначені Законом про самоврядування  воєводства 
(наприклад, активiзацiя господарської дiяльностi, підвищення конкуренції та 
iнновацiйностi у економіці; створення умов для розвитку економіки регіону, ринку праці 
та людського капіталу; пошук та залучення фінансових засобів для реалiзацiї визначених 
завдань).  

Польща була лабораторією переходу вiд соцiалiзму до демократії. На етапі 
підготовки до вступу в структури Європейського Союзу на перший план вийшла будова 
прозорого, ефективного та приязного функціонування громадської адміністрації, котра 
підвищує стандарт громадського життя, а також стимулює громадянську активність. 



Європейська хартія місцевого самоврядування окреслює місцеве самоврядування як право 
і спроможність органів місцевого самоврядування в межах закону здійснювати 
регулювання і управління суттєвою часткою суспільних справ, які належать до їхньої 
компетенції, в інтересах місцевого населення. Ратифікувавши у 1997 році Європейську 
хартію місцевого самоврядування Україна не тільки заявила про свою прихильність 
європейським цінностям і стандартам, але й взяла на себе зобов’язання дотримуватися 
положень хартії. Виконання органами самоврядування лише передбачених законом 
обов’язків є сьогодні недостатнім. Адміністрація і чиновники, які у ній працюють, 
надають місцевим громадам послуги, а отже, повинні будувати серед громадян позицію і 
авторитет адміністрації. Сьогодні головна мета органів місцевого самоврядування є 
покращення надання державних послуг. Як показує досвід західних демократичних країн, 
відносини між органами влади та громадянами можуть мати рівноправний, партнерський, 
прозорий характер. Щоб досягти цього стану потрібно багато передумов, зокрема 
демократичний політичний режим, належне правове регулювання адміністративної 
процедури, тощо.  

 
 

Державна послуга – це дії та рішення, виконувані на запит та надання 
інформації з питань, які цікавлять мешканців і що входять в компетенцію органів 
місцевого самоврядування. Виконавчі органи адміністрації зобов’язані своєчасно 
надати якісні державні послуги громаді та громадянам з метою задоволення їх 
потреб. Праця публічного службовця в своїх діях має бути об’єктивною, 
незалежною, сумлінною, прозорою та відповідальною. Сенс публічної служби це 
громадський інтерес, для спільного добра якого і створена адміністрація – орган 
місцевого самоврядування в демократичних країнах, на яку виділяються громадські 
кошти.  

Організаційні структури адміністрації та існуючі процедури були 
успадковані від комуністичної системи, більша частина яких була спроектована 
таким чином, щоб задовольняти контролюючі інстанції, керівництво або самих 
чиновників, але не споживачів. В умовах формування відкритого демократичного 
суспільства особливого значення набуває становлення і розвиток місцевого 
самоврядування, побудова життя кожної громади на демократичних засадах. 
Органи самоврядування потребують корінних змін підходів до взаємодії з 
громадою, яка є замовником і споживачем їхніх послуг. Розвиток громади значною 
мірою залежить від ефективної діяльності самого органу місцевого 
самоврядування, його структури, персоналу, постановки завдань та пріоритетів 
діяльності.  

Життя вимагає сьогодні від місцевих органів влади в демократичних 
країнах формування управлінської системи, що відповідає потребам і запитам 
людей, а головним її пріоритетом є служіння народові. Діяльність органів місцевої 
влади має бути спрямована на прозорість процесів прийняття рішень, спрощення 
дозвільно-погоджувальних процедур, оптимізацію умов надання інформаційних, 
консультаційних та адміністративних послуг. 

 
 

Підготовка України до вступу в структури Європейського Союзу ставить перед 
органами самоврядування нові виклики – адаптувати функціонування громадської 
адміністрації до стандартів, що панують у країнах Західної Європи. Фонд Розвитку 
Місцевої Демократії з Польщі намагається активно підтримувати ці прагнення, 
проводячи серед українських органів самоврядування інтенсивні вишколи, консалтинг у 
галузі управління в одиницях територіального самоврядування.  



З 2004 року Фонд разом з Польсько-Американським Фондом Свободи, Програмою 
«Проти Корупції» Фонду ім. Стефана Баторія, «Газета Виборча», Центром Громадянської 
Освіти та Світовим Банком, які підтримують розвиток територіального самоврядування і 
громадянського суспільства, почав реалізацію загальнопольської програми, метою якої 
було сприяння і озвучення зусиль місцевих громад підвищити стандарт громадського 
життя у органах самоврядування, а також стимулювання громадянської активності. 
Програма будування прозорого самоврядування складалася з чотирьох частин – 
управління Лабораторією «Прозора Ґміна», загальнопольська Масова акція «Прозора 
Польща», її Продовження, а також Форум Прозорої Польщі 2007. Реалізація програми, 
метою якої є покращання функціонування органів самоврядування як приязних для 
громадян інституцій, передбачає  запровадження у одиницях територіального 
самоврядування 6 принципів доброго управління:  

 

 прозорості, тобто вироблення ефективних методів, завдяки яким можна дійти до 
мешканців з інформацією, а також надання мешканцям можливості легкого 
доступу до найсуттєвішої інформації про функціонування органів самоврядування; 

 нетерпимості до корупції, розмірковування над цінностями і принципами, які 
повинні лягти в основу створення етичного кодексу працівників адміністрації; 

 суспільної співучасті, яка охоплює проблеми активної участі громадян                    
у громадському житті.  

 передбачуваності, тобто пристосування стратегічних планів до змінної місцевої 
ситуації і відкривання таким чином перспективи розвитку органів самоврядування  
на багато років наперед; 

 фаховості, яка зачіпає проблему покращення функціонування органів 
самоврядування i підвищення кваліфікованості його працівників;  

 звітності, в межах якої розглядалися питання бюджетного планування та  
оцінювання. 

 
 



 

Передумови появи польсько-україньських проектів 

«Прозоре самоврядування в Україні» 

Успіх програми «Прозора Ґміна» і «Прозора Польща», про який свідчить число 
більш ніж 800 органів самоврядування зацікавлених у запровадженні «6 принципів 
доброго управління» надихнув Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії у 
Любліні на реалізацію подібного заходу в Україні. Широко задумані дії передбачені у 
програмі «Прозоре самоврядування в Україні» мали на меті розробку української моделі 
«6 принципів доброго управління» і пізніше її поширення серед представників 
громадської адміністрації в Україні.  
 Реалізація першої частини програми «Прозоре самоврядування в Україні» 
відбулася у 2005 році. У рамках проекту, партнером якого було Місто Здолбунів, 
реалізовано цикл вишколів у галузі «6 принципів доброго управління», а також 
відпрацьовано вступну українську модель доброго управління. Крім того, у Міській 
адміністрації Здолбунова були пілотно запроваджені завдання з трьох принципів: 
прозорості, професіоналізму, а також нетерпимості до корупції. У рамках проекту 
організовано також польсько-українську конференцію «Public relations в органах 
самоврядування». Проект мав великий успіх і знайшов широкий відгук в органах 
самоврядування Рівненської області, тому ми вирішили продовжити проект у східних 
областях України.  
 Другий етап програми «Прозоре самоврядування в Україні» був реалізований у 
2006 році у шістьох містах з регіону Донбасу: Торез і Амвросіївка з Донецької області та 
Стаханов з Луганської області (заплановані раніш міста), а крім того до проекту 
долучилися на власне бажання ще 3 селища. Партнером проекту була Агенція 
регіонального розвитку «Донбас». Процес запровадження завдань з «6 принципів доброго 
управління» в українських органах самоврядування підтримували як і в першій частині 
два польські органи самоврядування – учасники програми Лабораторія «Прозора Ґміна» і 
Масової акції «Прозора Польща»: Міська адміністрація у Ленчній  і Міська адміністрація 
у Красніку. Була видана брошура «Прозоре місцеве самоврядування в Україні – 
пропозиції для міст Донбасу» (описує 6 принципів прозорого управління, принципи 
ефективного самоуправління в Україні, містить список адміністративних послуг, які 
надаються органами місцевого самоврядування місцевим мешканцям). 
 Третім етапом навчальної програми у 2007 році був проект «Прозоре 
самоврядування в Україні – навчання українських органів самоврядування у галузі 
сучасного управління громадською адміністрацією».  Тематичне коло проекту, згідно 
з очікуваннями партнерів і адресатів попередніх етапів програми, було розширене за 
рахунок проблематики, пов’язаної з Системою управління якістю ISO 9001:2000 
у громадській адміністрації. У третій частині проекту, крім вишколів і тренінгів на тему 
«6 принципів доброго управління», вдалося налагодити співпрацю польсько-українських 
експертів, які спільно опрацювали основні положення для книги «Прозоре 
самоврядування в Україні – сучасні методи управління громадською адміністрацією», 
у якій представлено методи управління в адміністрації, рекомендовані польськими 
і українськими представниками органів самоврядування, а також експертами у галузі 
управління якістю. Партнерами проекту були Агенція регіонального розвитку «Донбас» і 
Громадська організація «Європейський діалог», а участь брали представники 
самоврядувань та організацій з Львівської, Рівненської, Донецької, Луганської, 
Волинської і Вінницької областей.  
 У 2007-2008 роках Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії 
у Любліні є партнером в декількох подібних заходах у Західній Україні: Громадської 
організації «Європейський діалог» в проектах «Прозора влада» і «Інтеграція України 
з Європою – через прозоре самоврядування»; Громадської організації Карпатське 



агентство прав людини „ВЕСТЕД” в проекті «Бюро інформування громадян у сільській 
громаді» і Західноукраїнської непідприємницької організації «Волинський ресурсний 
центр» в проекті «Впровадження правил відкритого самоврядування в малих містах 
Рівненської області». В рамках тих проектів на основі польської практики та завдяки 
програмам «Прозоре самоврядування в Україні» самоврядування Львівської, 
Закарпатської і Рівненської областей впроваджують завдання Моделі «6 принципів 
доброго управління» та поширюють інформацію додатково в Житомирській та  
Волинській областях.  

Модель відповідає сучасним демократичним вимогам і забезпечує  конституційні 
права та свободи жителів, задовольняє їх потреби на отримання відповідних державних 
послуг, які передбачені також Законом України “Про місцеве самоврядування в Україні”; 
допомагає наблизити якість послуг місцевої ради до рівня, що відповідає міжнародному 
стандарту управлінських послуг ISO 9001:2000, має позитивний вплив в сфері підвищення 
якості надання послуг населенню та налагодження діалогу між владою та громадою.  

 
 

Стисло про суть «6 принципів доброго управління» – обговорення                                                     
«Моделі запровадження принципів» авторства Анджея Шенявського. 

  
Цю модель підготовленою на базі «Моделі прозорої ґміни», розробленої для Фонду 

ім. Стефана Баторія Анджеєм Шенявським у співпраці з Ґражиною Правельською-
Скшипек (зміст «Моделі...» міститься на веб-сторінці Фундації Розвитку Місцевої 
Демократії: www.frdl.org.pl). 

Автори пропонують кілька принципів, внаслідок запровадження котрих до практики 
функціонування органів самоврядування і досягнення та підтримання відповідних 
стандартів у їх реалізації відбувається – на думку авторів – вироблення значного імунітету 
місцевих органів влади від хвороби, що зветься корупцією. Це не означає, що 
неможливими стануть корупційні дії окремих нечесних службовців, але система буде 
обмежувати масштаб такого роду поведінки, а також сприятиме, більшою мірою, ніж до 
сьогодні, її виявленню та усуненню.  

Три з-поміж шести запропонованих принципів стосуються способу організації 
діяльності органу самоврядування. Вони визначають філософію діяльності установи, 
встановлюючи найголовніші цінності, дотримання яких керівництво вважає за 
найважливіше і які впливають на спосіб підходу до реалізації публічних завдань. Це 
принципи: прозорості, суспільної співучасті та нетерпимості до корупції. Три наступні 
принципи стосуються реалізації адміністрацією публічних завдань і за умови їх 
дотримання вирішальним чином обмежують можливість корупційної поведінки 
в установах. Це принципи: професійності, передбачуваності та звітності 
(відповідальності). 
 

I. Принцип прозорості. Згідно з принципом прозорості, діяльність, фінансована 
з публічних коштів, має відкритий характер. Прозора ґміна (надалі – громада) вміє 
ефективно поінформувати мешканців про принципи свого функціонування. Вона також 
уміє оперативно доносити зацікавленим мешканцям інформацію, що стосується важливих 
для громадськості справ, якими займається влада. 
  

Стандарт 1. Мешканці громади належно поінформовані про основні принципи 
функціонування місцевих органів влади. Основні документи, що регулюють спосіб їх 
функціонування (закони, статут, регламенти, бюджет) легкодоступні, а мешканці 
знають, як ними можна скористатися. 
  



Стандарт 2. Мешканці громади ефективно поінформовані про плановані засідання 
ради, комісії тощо, про план роботи голови громади, а інформація про прийняті рішення 
без зволікання подаються до загального відома. Мешканці володіють інформацією про 
план роботи керівництва органів самоврядування із випередженням, яке дозволяє 
зацікавленим врахувати це у своїх власних планах. Інформація про тендери та їх 
результати,  а також про склад тендерних комісій, легко доступна не лише для учасників 
тендеру, але й для мешканців. У справах, що мають надзвичайне  значення для мешканців 
(напр., економічний розвиток території), громада докладає особливих зусиль, аби 
мешканці змогли зрозуміти проблему і представити власну точку зору.  

 
Стандарт 3. У громаді (у роботі місцевої ради, комісії тощо) існує обов’язок повної 

документації процесу прийняття рішень шляхом запису способу голосування окремих 
депутатів або інших членів колегіальних органів. Виборці мають доступ у протоколах до 
позиції окремих депутатів щодо питань, які їх цікавлять.  
 
II. Принцип нетерпимості до корупції. Згідно з принципом нетерпимості до корупції, 
місцева влада чітко декларує, послідовно демонструє і втілює в життя позицію 
нетерпимості до корупції у своїй громаді. У громаді, яка не терпить корупції, вживаються 
заходи для з’ясування виявлених випадків корупції та усунення їх причин, а перебіг 
і результати цих заходів подаються до загального відома. 
  

Стандарт 1. громада має розроблений і запроваджений етичний кодекс своїх 
працівників і депутатів, який накладає на депутата і службовця обов’язок уникати 
ситуації, що могли б бути інтерпретовані як корупційні, а також утримуватися від дій, 
які могли б бути інтерпретовані як неетичні. 

 
Стандарт 2. громада систематично передає своїм працівникам зрозумілу 

інформацію про своє рішуче ставлення щодо корупції і систематично контролює 
працівників та депутатів в аспекті конфлікту інтересів та порушення чинних 
антикорупційних положень.  

 
Стандарт 3. громада має розроблену процедуру дій у випадку виявлення серед 

працівників або депутатів неетичної чи корупційної поведінки. Процедура забезпечує 
об’єктивізований процес вжиття заходів і гарантує реакцію влади, адекватну до даної 
ситуації.   
 
III. Принцип суспільної співучасті. Згідно з принципом суспільної співучасті, 
керівництво органів самоврядування провадить систематичну діяльність на благо 
підвищення свідомості місцевої громадськості у сфері етики в громадському житті та 
підтримує створення організацій, які допомагають місцевій громадськості здійснювати 
нагляд і контроль у цих сферах. Водночас самоврядування, визнаючи свій допоміжний 
характер, підтримує різноманітні громадянські ініціативи, які мають на меті розв’язання 
місцевих проблем і соціально-економічний розвиток громади. 
  

Стандарт 1. У громаді існують розроблені методи ефективної комунікації з її 
мешканцями, які забезпечують широкий доступ до мешканців із інформацією на тему 
функціонування місцевого самоврядування і можливість збору зауважень та думок членів 
самоврядної спільноти. Комунікація здійснюється без вживання спеціалізованої мови, яка 
може ускладнювати або робити неможливим розуміння мешканцями тих проблем, які 
зачіпаються. 

 



Стандарт 2. громада дбає про виховання дітей і молоді в галузі етики та 
порядності громадського життя. 

  
Стандарт 3. громада систематично співпрацює з громадськими організаціями та 

іншими громадянськими групами, спільно з ними реалізує ініціативи, які мають на меті 
розв’язання місцевих проблем і соціально-економічний розвиток, вживає заходи, 
спрямовані на підвищення рівня знань і свідомості мешканців у сфері правильного способу 
організації діяльності державної влади та небезпеки, пов’язаної з корупцією.  
 
IV. Принцип передбачуваності. Згідно з принципом передбачуваності, функціонування 
державних установ та реалізація публічних завдань відбувається у планований та 
передбачуваний спосіб. Влада вміє ефективно залучити місцеву громадськість до процесу 
творення довгострокових планів діяльності. 
  

Стандарт 1. громада має стратегічний план розвитку, що охоплює всі сфери 
діяльності у багаторічній перспективі. Стратегія розвитку громади опрацьована за 
активної участі місцевої громадськості.  

 
Стандарт 2. громада систематично здійснює перегляд свого стратегічного плану. 

Динамічна зміна місцевої ситуації, зміни в загальному законодавстві, політиці уряду 
тощо спричиняють поступову деактуалізацію прийнятих у громаді планів діяльності. 
Громада періодично, за участі місцевої громадськості, переглядає свій стратегічний 
план, коригує його і видовжує по мірі необхідності, аби він був постійно актуальним 
і надавав перспективу розвитку на багато років уперед. 

 
Стандарт 3. громада має, згідно зі стратегією розвитку, багаторічні плани 

діяльності у окремих сферах завдань самоврядування. Спосіб їх підготовки дозволяє 
громадянам передбачувати дії самоврядування при прийнятті рішень, що стосуються 
їхніх життєвих планів.  
 
V. Принцип професійності. Згідно з принципом професійності, в місцевих установах 
завдання реалізуються компетентними особами, які здатні в ефективний спосіб 
використати ресурси громади для реалізації громадських завдань та кращого 
обслуговування мешканців. Професійна громада розробляє методи сталого, системного 
покращання свого функціонування, прагнучи до дедалі кращої реалізації очікувань своїх 
клієнтів. 

 
Стандарт 1. громада здійснює політику набору і оцінювання роботи працівників, 

спираючись на критерій професійності. 
  
Стандарт 2. громада дбає про постійне підвищення компетентності своїх 

працівників. У рамках підвищення кваліфікації працівники органів самоврядування також 
поповнюють свої знання на тему етики в місцевій адміністрації та всіх справ, що 
пов’язані з нею. 
 

Стандарт 3. громада має розроблені механізми систематичного покращання свого 
функціонування. 
  
VI. Принцип звітності. Згідно з принципом звітності, діяльність державних установ 
ведеться у вимірюваний і реєстрований спосіб, що дає можливість проаналізувати 
кількість сил і засобів, залучених у окремі дії, або окреслити відповідальність конкретних 



осіб за вжиті заходи. громада, яка звітується, може ефективно поінформувати місцеву 
громадськість про фінансові та організаційні аспекти свого функціонування. 
  

Стандарт 1. громада творить бюджет на наступні роки, спираючись на завдання, 
які планується виконати. 
  

Стандарт 2. громада має визначені, чіткі та відкриті процедури реалізації своїх 
завдань. Зацікавлені особи мають до них доступ і можуть перевірити, чи хід вирішення 
справи, яка їх цікавить, не відбігає від встановленого зразка. 
  

Стандарт 3. громада здійснює аналіз ефективності своєї діяльності. 
 
На базі цих принципів і стандартів детально опрацьовано завдання для кожного з 6 

принципів. Найбільшу популярність серед самоврядувань в Україні при виборі до 
впровадження завдань в своїх урядах має перше завдання принципу прозорості «Розробка 
опису послуг, які надаються органом самоврядування».  

 
 

Принцип прозорості 
та завдання «Розробка опису послуг, які надаються органом самоврядування». 

 
Згідно з принципом прозорості, діяльність, фінансована з публічних коштів, має 

відкритий характер. Прозора громада вміє ефективно поінформувати мешканців про 
принципи свого функціонування. Вона також уміє оперативно доносити зацікавленим 
мешканцям інформацію, що стосується важливих для громадськості справ, якими 
займається влада. 

 
Метою завдання «Розробка опису послуг, які надаються органом самоврядування» 

є полегшення доступу мешканців до послуг, які надаються місцевою громадою.  
 

Завдання, згідно з польськими реаліями та вимогами, є виконане у випадку, коли: 
 буде розроблено 50 карт найчастіше виконуваних послуг, 
 існує процедура актуалізації карт послуг, 
 карти послуг містять принаймні наступні інформацію: назва послуги, юридична 

підстава, список потрібних документів, розмір оплат, точне окреслення місця 
виконання послуги, окреслення часу реалізації послуги, інформація про спосіб 
апеляції, 

 мешканців поінформовано про розробку карт послуг і принципи їх надавання, 
 карти послуг доступні на Інтернет-сторінці громади та в інформаційному пункті 

установи, а якщо установа не має інформаційного пункту, карти  
розповсюджуються в установі таким чином, щоб мешканець зміг самостійно 
встановити їх місцезнаходження і безперешкодно отримати (з можливістю взяти 
додому), 

 отримано думку клієнтів управління на тему якості послуги надавання інформації 
(постійний моніторинг функціонування карт), 

 здійснюються заходи контролю та оцінки. 
 

Працівники установи та організаційних одиниць повинні бути поінформовані про 
мету запровадження карт послуг, очікувані результати, завдання, які необхідно буде 
виконати у зв’язку з реалізацією цього заходу. Карти мають бути розроблені таким чином, 
щоб вони були зрозумілі для пересічного мешканця (відхід від офіційної мови). 



Найбільшу увагу слід приділити до визначення критерію вибору послуг, які мають 
бути описані. Таким критерієм може бути, наприклад, частота виконання послуг – 
описуємо ті послуги зі сфери діяльності нашої організаційної одиниці, які надаються 
найчастіше. Вибір послуг, які мають бути описані, можуть здійснити працівники окремих 
організаційних одиниць за умови, що критерії будуть скеровані  зверху. Під час оцінки 
можна врахувати, які карти будуть доповнені бланками заяв. 

Слід врахувати той факт, що карти, зібрані разом, мають складати одну розробку, 
відтак повинні бути однорідні з огляду на властивості форматування і стандарт опису. 
Варто врахувати, що карти послуг будуть доступні в Бюлетені Громадської Інформації 
(розв’язання проблеми занадто великих файлів у випадку використання графічних 
елементів), а також те, що вони будуть копіюватися (розмір і ускладненість використаних 
графічних елементів; кошти копіювання – чи копіювання буде кольорове, чи у чорно-білій 
версії). 

Спосіб розповсюдження паперових карт також має вплив на стандарт опису (розмір 
шухлядок, у яких вони будуть уміщені). Карти повинні бути фактично доступні, а отже, 
слід вибрати загальнодоступний формат файлів і мінімалізувати розмір імовірних 
графічних елементів. Карти не повинні бути доступні в «архівованій» формі. 

Опис послуги повинен здійснювати присутній працівник, який відповідає за 
виконання даної послуги. На оригіналах карт повинна мітитися метрика з наступними 
рубриками: «підготував», «перевірив», «затвердив» разом із в казанням дат виконання цих 
дій. 

Оцінка повинна охоплювати принаймні два аспекти: чи карти доступні та актуальні 
(чи актуалізаційна процедура відбувається належним чином), а також як запровадження 
карт послуг оцінюють клієнти (слід представити порівняння всіх результатів оцінки, а не 
тільки основні тенденції). 

 
Стандартизація карти. 
 

1. Kaрта послуги повинна містити зокрема наступну інформацію:  
 

 Назву послуги і назву посади, що реалізує дану послугу з номером кабінету, 
телефону, адресою e-mail і годинами роботи.  

 Перелік документів необхідних для вирішення справи, з уточненням щодо доступу 
до неї працівника адміністрації (для ознайомлення, складення, можливість 
складення ксерокопії і т.д.); також бланки заяв, якщо вимагаються.  

 Розмір державних та інших оплат (напр., державне мито), спосіб та місця їх 
здійснення. 

 Термін очікування на вирішення справи. 
 Спосіб видачі рішення або інший спосіб, що завершує справу (напр., особисто чи 

поштою). 
 Інформацію про спосіб відозви (де і у якій форм, терміни, оплати, адресу 

інституції). 
 Правову основу з точним окресленням статей закону, на яке посилаються.  
 Дату актуалізації карти. 
 Інформацію про місце, де можна отримати карту (в паперовій чи електронній 

версіях). 
 

2. Після обробки карта скріплюється підписом – керівника даного відділу або працівника 
на самостійній посаді (відповідальними особами). Підпис означає схвалення карти з 
точки зору змісту.  

3. За підготовку карт відповідають відповідальні особи установи.  
 



 
Польська практика прозорості в українських реаліях 

 
Як показує досвід програми «Прозора Польща» та польсько-українських проектів 

«Прозоре самоврядування в Україні» запровадження карт деколи викликає з початку 
спротив серед працівників адміністрації з майже однакових факторів: опір на зміни, 
присутні кожному, хто не знає суті та наслідку запровадження нового; необхідність 
вкладення додаткових зусиль та часу для розробки карт, невпевненість щодо ефективності 
карт та прийняття змін  клієнтами адміністрації. Тому, щоб цього не було або зменшити ці 
та інші негативні підходи серед працівників адміністрації і громадян, потрібно перед 
початком розробки карт провести інформаційні зустрічі та вишколи, на яких буде 
роз’яснена мета та користь впровадження карт – нового механізму для облегшення 
роботи. Необхідно повідомити мешканців про нововведення, про вигоди та зручності. 

Введення в рамах програми «Прозора Польща» карт послуг принесло тільки позитивні 
користі. Всі одиниці самоврядування й далі ними користуються, вдосконалюють та 
оцінюють значне полегшення роботи з мешканцями, особливо економію часу та добре 
наставляння клієнтів у вирішенні їх справ. 

Завдання «Розробка опису послуг, які надаються органом самоврядування» принципу 
прозорості передбачає, що діяльність влади стає більш чіткою і зрозумілою завдяки тому, 
що місцевими фахівцями розроблені і розпорядженням місцевого голови затверджені 
карти послуг, що надаються органами самоврядування. Метою запровадження карт, які 
описують послуги, є надання допомоги клієнтові у швидкому вирішенні його справи. 

Завдяки впровадженню цього і наступних завдань з принципу прозорості в рамках 
польсько-українських проектів «Прозоре самоврядування в Україні» від 2005 року 
мешканці знають, що при вирішенні їхніх питань до всіх ставляться однаково. 
Необґрунтованою стає підозра, що декому, деколи, справу вирішують швидше або 
простіше. Втілення в практику карт покращило обслуговування клієнтів у сфері надання 
інформації та здійснення розгляду. Підготовлені зразки заяв, перелік необхідних 
документів, визначення місця і часу їх отримання привело до зменшення часу на надання 
інформації клієнту та забезпечило покращення ефективності роботи службовців. 

Для того, щоб кожний житель міста чи селища без перешкод міг отримати карту 
послуг, в приміщенні самоврядування були обладнанні Бюро інформування громадян чи 
інформаційні центри, які працюють в робочі години місцевих рад. В даних Бюро, а також 
в відділах і управліннях місцевих рад розміщені всі карти послуг. Обізнаний з роботою 
самоврядування спеціаліст безкоштовно, неупереджено надає інформацію кожному, хто 
звертається з будь якого приводу. Тобто вся інформація, яка необхідна жителям громади є 
сконцентрована в одному кабінеті (Бюро інформування громадян), де кожний може 
отримати не тільки картку послуги та бланк заяви для отримання послуги, але й 
кваліфіковану консультацію з будь-якого приводу. Клієнту не потрібно ходити до всіх 
потрібних в його справі спеціалістів, а лише достатньо отримати в Бюро інформування 
громадян відповідну карту послуг, уважно з нею ознайомитись, представити всі необхідні 
документи, що вказані в карті послуг. У разі виникнення запитання, клієнт має 
можливість зателефонувати спеціалісту ради за номером що вказаний у карті послуг та 
уточнити всі питання які в нього виникли. 

Про існування Бюро інформування громадян та інформаційних центрів в радах, 
було повідомлено в місцевих засобах масової інформації. Зразки карток 
розповсюджуються також в бібліотеках міста, у громадських організаціях, які займаються 
розвитком території, в установах, тощо. На території міст розташували стенди на яких 
вміщено таблиці місцевої інформації, що дало змогу мати кожному жителю успішний, 
загальний доступ до цієї інформації.  

Керівництву та спеціалістам ради дуже сподобалося нововведення, адже довіра 
жителів міста до міської ради зросла, час на обслуговування мешканців витрачати 



потрібно було менше, якість наданої послуги зросла, відкрито та прозоро вирішуються 
питання жителів, забезпечена культура обслуговування отримувача послуги та те, що 
послуги надаються професійно. 

Щоб переконатися чи покращилася робота рад з точки зору споживача державної 
послуги, постійно проводиться анкетування громадян, що приходять за отриманням 
послуги. Таке анкетування проводиться абсолютно анонімно, в анкеті не вказується будь-
які дані, щодо особи, яка її заповнює. В приймальні міського голови, Бюро інформування 
громадян чи в приміщені на першому поверсі адмінбудинків розміщено скриньки, куди 
мешканці можуть покласти такі анкети опитування, в яких зазначено з якого приводу 
звертався житель, яку оцінку (негативну, посередню, високу) може дати обслуговуванню, 
його побажання та пропозиції. Кожен місяць (в деяких одиницях самоврядування – кожні 
три місяці) провадиться аналіз анкет, який дає можливість з’ясувати, що мешканці міста 
задоволені нововведеннями в міських радах та дають високу оцінку їх роботи.  
 Втілення процедури надання послуги клієнту за допомогою карт сприяє 
підвищенню якості послуги. Це можна стверджувати тому, що ця процедура відповідає 
критеріям оцінки якості надання державних послуг, а саме: результативності, 
своєчасності, доступності, зручності, відкритості і професійності. 
 
 

Наталія Гмурковська, 
Координатор проектів "Прозоре самоврядування в Україні"  
Регіонального центру Фонду Розвитку Місцевої Демократії у Любліні 



                       
                                                   90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

  
 ЗАПИС НА ПРИЙОМ ДО МІСЬКОГО ГОЛОВИ 

 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Паспорт. 
2.Документ  який підтверджує про наявність пільг. 

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
Згідно Закону України 
«Про звернення громадян» 

  Безкоштовно  

 
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, секретарем керівника  Жадік С.А. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
вівторок з 9-00 до 1200 к.ч. 

 
 
 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

01-01   
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

  
 ЗАПИС НА ПРИЙОМ ДО ПЕРШОГО ЗАСТУПНИКА 

 МІСЬКОГО ГОЛОВИ 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Паспорт. 
2.Документ  який підтверджує про наявність пільг. 

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
Згідно Закону України 
«Про звернення громадян» 

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена   16.09.2008 року, секретарем керівника   
Жадік С.А. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
четвер  з 9-00 до 1200 к.ч.  

 
 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

01-02   
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

             РЕЄСТРАЦІЯ ПИСЬМОВИХ ПРОПОЗИЦІЙ,  
                   ЗАЯВ, СКАРГ ГРОМАДЯН  

 (назва послуги) 
 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 

 1. Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 
Заява  
 
 
 
 1.   заява   – (м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб.         ) 
 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
 
В день звернення 
 

  Безкоштовно  

 
Процедура оскарження: 
 
В судовому порядку  
 
 
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена                                         року, начальник відділу по роботі із 
зверненнями громадян   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
 
Відділ по роботі із зверненнями громадян   міської ради, пл. Миру, 5, каб., тел.  , 
щоденно з 8-00 до 17-00 
Форма заяви, що додається до документів: 
Зразок   заяви  додається  
 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

01-03   
Відділ     

приймальня 



 
                                                                                                          Міському голові 
 

___________________________                        
(П.І.Б. посадової особи) 
___________________________ 
 (П.І.Б. громадянина) 
___________________________ 
  
проживає за адресою: 

 
___________________________ 

(тел.) 
 

ЗАЯВА  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

                                                                                        (викласти суть питання) 

 

 

 

 

 

 

___________________________      __________________ 

        (дата)          (підпис) 

 

  

 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

  
                        ПРИЙОМ ЗАЯВ ПО НАДАННЮ 

МАТЕРІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 

1. Закон України «Про звернення громадян»  
 

Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Акт матеріально-побутових умов від депутата 
2. Заява 

   
  м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня    
 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
 
По мірі просування черги     Безкоштовно  
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  

Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив актуалізацію 
картки: 
 
Картка послуги складена   16.09.2008 року, секретарем керівника  Жадік С.А. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги ( приймальня, пл.. Миру,5, 
№ тел.2-18-53, щоденно з 800 до 1700 к.ч.):   
 
Приймальня   міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 , щоденно  
з 8-00 до 17-00 к.ч. 
 Форма заяви, що додається до документів 
 Зразок заяви додається 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

01-04   
Відділ   

приймальня  
 



                       
    90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
                                  ПРИЙОМ ЗАЯВ ПО НАДАННЮ  

МАТЕРІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ НА ПОХОВАННЯ 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 

 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Паспорт хто організовує поховання; 
2. Смертний лист (копія); 
3. Акт матеріально-побутових умов від депутата; 
4. Трудова книга померлого  (померлої;) 
5. Довідка з РАЦСу  на грошову допомогу (оригінал); 
6. Довідка з міської ради – (хто організував поховання); 
7. Заява. 

  м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня    
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
На черговому засіданні МВК   Безкоштовно  
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  

Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив актуалізацію 
картки: 
 
Картка послуги складена   16.09.2008 року, секретарем керівника  Жадік С.А. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
Приймальня   міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 , щоденно  
з 8-00 до 17-00  к.ч. 
 Форма заяви, що додається до документів 
 Зразок заяви додається 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

01-05   
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
 ПРИЙОМ ЗАЯВ ПО НАДАННЮ ДОЗВОЛУ НА ВІДКЛЮЧЕННЯ 

ВІД МЕРЕЖІ ЦЕНТРАЛЬНОГО ОПАЛЕННЯ    
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 

 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Довідка з будинкоуправління (КЕЧ) про відсутність заборгованості. 
2. Заява 

  Місце видачі: м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня    
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
На черговому засіданні 
комісії   

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  

Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив актуалізацію 
картки: 
Картка послуги складена   16.09.2008 року, секретарем керівника  Жадік С.А. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
Приймальня   міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 , щоденно  
з 8-00 до 17-00 к.ч. 
 Форма заяви, що додається до документів 
 Зразок заяви додається 
 

 
 
 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

01-06   
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО СКЛАД СІМ’Ї (ІНДИВІДУАЛЬНА 
ЗАБУДОВА)  

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Паспорта. 
2. Свідоцтво про народження дітей.  

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
 В черговому порядку 
 

  1. 1.00 гривня 
2. Пільгова категорія 
безкоштовно. 

 
Процедура оскарження: 
 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена   29.09.2008 року, секретар друкаркою Дерцені С.М. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
щоденно з 9-00 до 16 00 к.ч. 
  
 

 
 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

02-01   
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

ВИДАЧА ДОВІДКИ З МІСЦЯ ПРОЖИВАННЯ 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Паспорт. 

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
В черговому порядку 
 

  1. 1.00 гривня 
2. Пільгова категорія 

безкоштовно. 
 
Процедура оскарження: 
 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена   29.09.2008 року, секретар друкаркою Дерцені С.М. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
Щоденно з 9-00 до 16 00 к.ч. 
  
  

 
 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

02-02   
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Паспорт. 
2. Трудова книга або підтвердження від депутата. 

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
В черговому порядку 
 

  1. 1.00 гривня. 
2. Пільгова категорія 

безкоштовно. 
 
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена   29.09.2008 року, секретар друкаркою Дерцені С.М. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
Щоденно з 9-00 до 16 00 к.ч. 
  
  

 
 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

02-03 
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО ОРГАНІЗАЦІЮ ПОХОВАННЯ 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Паспорт. 
2. Свідоцтво про смерть. 
3. Довідка з РАЦС на грошову допомогу. (оригінали 

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
В черговому порядку    Безкоштовно 
 
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена   29.09.2008 року, секретар друкаркою Дерцені С.М. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
Щоденно з 9-00 до 16 00 к.ч. 
  
  

 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

02-04   
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО ЗАРЕЄСТРОВАНИХ ОСІБ ПО МІСЦЮ 
ПРОЖИВАННЯ 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Паспорти всіх зареєстрований осіб. 
2. Будинкова книга. 
3.Свідоцтво про народження дітей. 

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
В черговому порядку 
 

  3. 1.00 гривня. 
4. Пільгова категорія 

безкоштовно. 
 
Процедура оскарження: 
 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена   29.09.2008 року, секретар друкаркою Дерцені С.М. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
Щоденно з 9-00 до 16 00 к.ч. 

 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

02-05   
Відділ   

приймальня  
 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО ЗДІЙСНЕННЯ ДОГЛЯДУ ЗА 
ПЕРЕСТАРІЛИМ, ЗА ІНВАЛІДОМ 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Паспорт. 
2. Трудова книга або підтвердження від депутата. 
3. Акт підтвердження від депутата про здійснення догляду. 
4. Посвідчення інвалідносі та паспорт інваліда. 
 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
В черговому порядку 
 

  1. 1.00 гривня 
2.Пільгова категорія 
безкоштовно. 

 
Процедура оскарження: 
 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена   29.09.2008 року, секретар друкаркою Дерцені С.М. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
Щоденно з 9-00 до 16 00 к.ч. 

 

                       

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

02-06   
Відділ   

приймальня  
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

02-07 



90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 
тел./факс (803143)2-18-53 

ел.пошта: meriya1@sevlush.net 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО НЕ ПЕРЕБУВАННЯ В ПОВТОРНОМУ ШЛЮБІ 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Копія паспорта. 
2. Свідоцтво про смерть. 
3.Заява. 

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
 
На протязі трьох днів   Безкоштовно 
 
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена   29.09.2008 року, секретар друкаркою Дерцені С.М. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
Щоденно з 9-00 до 16 00 к.ч. 
Форма заяви, що додається до документів 
 Зразок заяви додається 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Відділ   
приймальня  

 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

ВИДАЧА ДОВІДКИ  НА  ОТРИМАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ  ДОПОМОГИ 
 (ДО РОДОВИХ АБО ПРИ НАРОДЖЕННІ ДИТИНИ) 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Закон України «Про звернення громадян»  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Паспорти всіх зареєстрованих осіб.. 
2. Свідоцтво про народження дітей. 
3.Будинкова книга. 
4. Заповнити заяву  підтвердження про те що дитина знаходиться при матері. (заява 
додається) 
 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
В черговому порядку 
 

  1. 1.00 гривня 
2. Пільгова категорія 

безкоштовно. 
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена   29.09.2008 року, секретар друкаркою Дерцені С.М. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 
Приймальня  міської ради, пл. Миру, 5, тел. 2-18-53 ,   
Щоденно з 9-00 до 16 00 к.ч. 
Форма заяви, що додається до документів 
 Зразок заяви додається 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

02-08 
Відділ   

приймальня  
 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

Видача копій рішень сесії міської ради  
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1. Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Документ, що посвідчує особу  

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 2 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
Через 10 днів після засідання 
чергової сесії міської ради 

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
В повторному звернення або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, секретар міської ради Чейпеш М.І.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Секретар міської ради, пл. 5, каб. 2, тел.. 2-22-36, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

03-01   
Секретар 
міської 

ради 



                      
             90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Визначення права власності на  

житлові будинки, побудовані до 1991 року 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1. Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява погоджена в БТІ  

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-01   
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Затвердження акту приймання в 
експлуатацію індивідуального будинковолодіння 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1. Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. Акт приймання в експлуатацію індивідуального будинковолодіння (4 екз.) 

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-02   
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Надання дозволу на реконструкцію  

житлової квартири в нежитлове приміщення 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  

 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Заява 
2. Викопіювання з опорного плану або з генерального плану забудови з погодженнями 
відповідних служб району 
3. Документ, що посвідчує право власності на житло 
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-03   
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



                      
  90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Надання дозволу на будівництво об’єкту  

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. Викопіювання з опорного плану або з генерального плану забудови з погодженнями 
відповідних служб району 
3. документ на землю  
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-04  
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Надання дозволу на тимчасову виносну торгівлю  

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2.Свідоцтво про державну реєстрацію підприємницької діяльності  

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-06 
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Надання дозволу на відкриття торгових точок 

та погодження графіку роботи торгових об’єктів   
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. Свідоцтво про державну реєстрацію підприємницької діяльності 
3. Свідоцтво про плату єдиного податку (при наявності) 
4. Свідоцтво про право власності на торгову точку 
5. Договір оренди (у випадку оренди приміщення) 
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-07  
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

Присвоєння поштової адреси 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. Свідоцтво про право власності на нерухоме майно  

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-08 
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Надання дозволу на постійне місце проживання 

у місті Виноградів  
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. Заява власника житлового приміщення в яке реєструється іноземець 
3. Довідка БТІ про власника житлового приміщення 

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-09  
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Надання дозволу на реєстрацію вуличного кооперативу по 

будівництву електро-, водо-, газопостачанню  
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява голови кооперативу 
2. протокол засідання кооперативу 
3. довіреності членів кооперативу 

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-10  
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



ПРОТОКОЛ 
Зборів членів кооперативу по виборам голови кооперативу та 

касира по будівництву вуличного _________ 
 
«__»_______200_ р.        м. Виноградів 
 
 
Головуючий:  
 
Секретар: 
 
Присутні: ______ осіб 
 
 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ 
 

1.про затвердження складу кооперативу по будівництву вуличного ____________ вул. 
_______. 
2.Вибори голови та касира по будівництву вуличного __________ по вул. _______. 

 
ВИСТУПИЛИ: ____________ 
 
СЛУХАЛИ: ____________ 
 
ВИРІШИЛИ: 1. Затвердити склад кооперативу у складі _____ осіб, а саме: 

1.__________ 
2.__________ 
3.__________ 
4.__________ 

 
    2. Обрати голову кооперативу: _________ 
                                            касира: _________ 

 
 
Голова зборів        _________ 
 
Секретар зборів       _________ 



«ЗАВІРЯЮ» 
Міський голова 
«__»_______200_ року 

 
 

ДОВІРЕНІСТЬ 
 
Я, ________________________, житель м. Виноградів, вул. _________________, паспорт 
___________________________________________________________,  
довіряю виступити замовником на проектування та будівництво вуличного 
_______________ гр. __________________________________________ 
 
Понесені затрати рознести пропорційно від кількості членів кооперативу 
 
 
«__»_______200_ року      ____________ 
 



            
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

Визнання права власності на гараж 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. копія будівельного паспорту 
3.Довідка з регіонального розвитку архітектури та містобудування про відсутність 
порушень у забудові гаражу 
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-11 
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



            
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

Видача архівних виписок рішень міськвиконкому з 1994 року 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 
 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-12 
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



            
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

Надання дозволу на проведення капітального 
ремонту орендованого приміщення 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Заява  
2. Дефектний акт 
3. Кошторис на виконання капремонту орендованого приміщення 
4. Договір оренди 
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-13 
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



            
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

Затвердження акту виконаних робіт по проведенню 
капітального ремонту орендованих приміщень 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. Акти виконаних робіт 

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-14 
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



            
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

Надання дозволу на розміщення рекламних носіїв 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. Викопіювання з генерального плану забудови з погодженням відповідних служб 
району 
3. Інформація про рекламу (зміст, технічні характеристики, вартість) 
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 4 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, керуюча справами Зеленяк К.П.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 4, тел.. 2-25-41, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

04-15 
Керуюча 
справами 

міськвиконкому 



            
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

Затвердження висновку про доцільність  
позбавлення батьківських прав  

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява  
2. копія свідоцтва про народження дитини 
3. Копія паспорту батьків 
4. Характеристика 
5. Довідка з місця роботи 
6. Довідка про склад сім’ї  
7.довідка про місцезнаходження батька (матері) 
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 2 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, секретар міської ради Чейпеш М.І.   
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Керуюча справами, пл. 5, каб. 2, тел.. 2-22-36, щоденно з 8-00 до 17-00 
  

 
 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

05-01 
Секретар 
міської 

ради 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
ЛЕГАЛІЗАЦІЯ ОБ’ЄДНАНЬ ГРОМАДЯН 

(назва послуги) 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги:  
1. Закон України «Про об’єднання громадян» 
2.Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» 
3. Постанова Кабінету Міністрів від 26 лютого 1993 р. N 140 « Про внесення змін до 
Положення про  порядок легалізації об'єднань громадян» 

 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 
Для  реєстрації  об'єднання громадян  його засновники подають  до Виноградівської 
міської ради заяву, статут, протокол засідання зборів, відомості про керівний склад, про 
склад засновників, документ про сплату реєстраційного збору.  
     До заяви додаються статут (положення),  протокол  загальних  зборів,  відомості  про  
склад  керівництва  центральних  статутних  органів,  дані  про   місцеві  осередки,   
документи   про   сплату  реєстраційного  збору,  крім  випадків,  коли  громадська  
організація  звільняється  від сплати  реєстраційного  збору  відповідно  до  законів  
України.  
     Заява   про   реєстрацію   місцевої  громадської  організації  розглядається  у  3-
денний  строк  з  дня  надходження документів.  
     Рішення  про  реєстрацію або відмову в ній заявнику повідомляється  письмово  не  
пізніше  наступного  робочого  дня  з  дня прийняття  рішення.   
     Рішення про реєстрацію або відмову в ній  заявнику  повідомляється  
письмово  в 10-денний строк.  
     При розгляді питання про реєстрацію  можуть  бути  присутніми  представники 
об'єднання громадян. 
     Зміни   до  статутних  документів,  зареєстрованих  об'єднань  громадян підлягають 
обов'язковій реєстрації.  
     Легалізація   (офіційне   визнання)   об'єднань   громадян  є обов'язковою і 
здійснюється шляхом їх реєстрації або  повідомлення про заснування. Діяльність 
об'єднань громадян, які  нелегалізовані  або примусово розпущені за рішенням суду, є 
протизаконною. 
     У   разі   реєстрації   об'єднання  громадян  набуває  статус  юридичної особи. 
     Політичні  партії  та  міжнародні   громадські    організації  підлягають обов'язковій 
реєстрації Міністерством юстиції України. 
     Легалізація громадської організації  здійснюється  відповідно  Міністерством  
юстиції  України,  місцевими  органами    державної  виконавчої  влади,  виконавчими  
комітетами  сільських,  селищних,  міських рад. 
     Місцевими органами  державної  виконавчої  влади,  виконавчим  комітетом 
сільської, селищної,  міської  ради  реєструються  в    обов'язковому    порядку    місцеві    
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осередки  зареєстрованих  всеукраїнських та міжнародних  об'єднань громадян,  якщо  
така   реєстрація  передбачена  статутними  документами  цих  
об'єднань. 
     Про   легалізацію  (офіційне  визнання)  об'єднання  громадян  легалізуючий орган 
повідомляє у засобах масової інформації. 
     Об'єднання громадян діє на основі статуту або положення (далі  
- статутний документ).  
     Статутний документ об'єднання громадян повинен містити:  
     1) назву   об'єднання  громадян  (повну,  а  також  скорочену  відповідно до частини 
третьої  статті  12-1 Закону України «Про об’єднання громадян»),  його  
статус та юридичну адресу;  
     2) мету та завдання об'єднання громадян;  
     3) умови  і  порядок  прийому  в  члени  об'єднання громадян, вибуття з нього;  
     4) права і обов'язки членів (учасників) об'єднання;  
     5) порядок   утворення   і   діяльності   статутних   органів  об'єднання, місцевих 
осередків та їх повноваження;  
     6) джерела  надходження  і  порядок  використання  коштів  та  іншого майна 
об'єднання,  порядок звітності,  контролю, здійснення  господарської  та  іншої  
комерційної  діяльності,  необхідної для  виконання статутних завдань;  
     7) порядок внесення змін і доповнень до статутного  документа  об'єднання;  
     8) порядок   припинення  діяльності  об'єднання  і  вирішення  майнових питань, 
пов'язаних з його ліквідацією.  
     У статутному   документі   можуть   бути   передбачені   інші  положення,  що  
стосуються  особливостей  створення  і  діяльності  об'єднання громадян.  
     Статутний документ об'єднання громадян не повинен  суперечити  законодавству 
України. 
М. Виноградів, пл..Миру,5, кабінет №10 
 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
Термін розгляду заяви – 3 дні, термін 
прийняття рішення – раз в місяць в день 
проведення виконавчого комітету 

  Безкоштовно  

 
Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
 
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 20 жовтня 2008  року, Кормош Вадим Васильович – 
начальник відділу з питань юридичного та кадрового забезпечення 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому):  
Відділ з питань юридичного та кадрового забезпечення   міської ради, пл. Миру, 5, каб. 
№10, тел.2-20-98  , щоденно з 8-00 до 17-00 
Форма заяви, що додається до документів: 
Зразок   заяви  додається  
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КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
ПОСВІДЧЕННЯ ЗАЯВ НА ПРАВО ПРОЖИВАННЯ 

ІНОЗЕМНИХ ГРОМАДЯН 
 (назва послуги) 

 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 

 1. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 
1. заява 
2. Копії паспортів приймаючої сторони та іноземця заявника    (м. Виноградів, пл. 

Миру, 5, каб. №10) 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
 
В день звернення 
 

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
 
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 20 жовтня 2008 року, Кормош Вадим Васильович – начальник 
відділу з питань юридичного та кадрового забезпечення  
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ з питань юридичного та кадрового забезпечення,  М. Виноградів, пл. Миру,5, І 
поверх, кабінет №10, тел. 2-20-98 , щоденно з 8-00 до 17-00 
Форма заяви, що додається до документів: 
Зразок   заяви  додається  
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    КАРТКА ПОСЛУГИ 

      Видача ордерів на право вселення 
                                            в квартири житлового фонду 

 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Заява 
2.копія паспорта 
3.довідка про склад сім’ї та реєстрацію 
4.виписка з протоколу про виділення житлового приміщення 
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня  
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  3 грн. 40 коп. 

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 25.09.2008 року, спеціаліст з питань приватизації житла та 
ведення квартирного обліку Тупиця Т.І.  
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Відділ з питань юридичного та кадрового забепечення пл.Миру, 5, каб. 10, тел.. 2-20-98, 
щоденно з 8-00 до 17-00 
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                        КАРТКА ПОСЛУГИ 

                       Видача свідоцтва на право власності 
на приватизоване житло 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
2.Закон України «Про приватизацію державного житлового фонду» 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Заява 
2.копія паспорта 
3.довідка про склад сім’ї 
4.договір про участь у витратах на утримання будинку та прибудинкової території 
5.Технічний паспорт на квартиру, що знаходиться у власності 
Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб.11  
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  від 1 грн до 3 грн. 40 коп 

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 25.09.2008 року, спеціаліст з питань приватизації житла та 
ведення квартирного обліку Тупиця Т.І.  
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Відділ з питань юридичного та кадрового забепечення пл.Миру, 5, каб. 11, тел.. 2-72-49, 
щоденно з 8-00 до 17-00 
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КАРТКА ПОСЛУГИ 

Видача ордерів на право вселення 
в квартири житлового фонду 

 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про звернення громадян»  
 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1. Заява 
2.копія паспорта 
 

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня  
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні 
міськвиконкому  

  безкоштовно 

Процедура оскарження: 
в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 25.09.2008 року, спеціаліст з питань приватизації житла та 
ведення квартирного обліку Тупиця Т.І.  
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Відділ з питань юридичного та кадрового забепечення пл.Миру, 5, каб. 10, тел.. 2-20-98, 
щоденно з 8-00 до 17-00 
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КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
                           РЕЄСТРАЦІЯ  СМЕРТІ 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1. Закон України «Про органи реєстрації актів громадянського стану» від 24.12.1993р. 
2. Правила реєстрації актів цивільного стану в Україні  затверджені наказом 

Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000р. № 52/5 (у редакції наказу 
Міністерства юстиції України від 22 листопада 2007р. № 1154/5) 

Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 

1. Паспорт померлого; 

2. Лікарське свідоцтво про смерть форми N 106/о, затвердженої наказом Міністерства 
охорони здоров'я України від 08.08.2006 N 545,  фельдшерська довідка про смерть 
форми N 106-1/о, затвердженої наказом Міністерства охорони здоров'я України від 
08.08.2006 N 545,  лікарське свідоцтво про перинатальну смерть форми N 106-2/о, 
затвердженої наказом Міністерства охорони здоров'я України від 08.08.2006 N 545, 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 25.10.2006 за N 1150/13024. 

3. Паспорт особи, яка звернулася щодо реєстрації смерті  
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
В день звернення   Безкоштовно  
Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена  26 вересня 2008 року, Назаровова Н.В. спеціаліст міської 
ради з питань реєстрації актів цивільного стану   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ реєстрації актів цивільного стану Виноградівського районного управління 
юстиції Закарпатської області, м.Виноградів, пл. Миру, 60,  тел. 2-25-50, щоденно 
 з 9.00 до 17.00,  по понеділкам та святкові дні чергування працівників з 9.00 до 13.00. 
 
Форма заяви, що додається до документів: 
Форма   заяви  усна 
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КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
                           РЕЄСТРАЦІЯ  НАРОДЖЕННЯ 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Сімейний кодекс України 
2.Закон України «Про органи реєстрації актів громадянського стану» від 24.12.1993р. 
3.Правила реєстрації актів цивільного стану в Україні  затверджені наказом 
Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000р. № 52/5 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 
1.Паспорт або паспортні документи, що посвідчують особи батьків 
2.Документ, який є підставою для внесення відомостей про батька дитини (свідоцтво 
про шлюб, заява матері, заява батька про визнання батьківства) 
3.Медичне свідоцтво про народження форми №103/0  
4.Паспорт або паспортний документ, що посвідчує особу заявника, у разі якщо 
реєстрація народження провадиться не батьками, а іншою особою. 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
В день звернення   Безкоштовно  
Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена  26 вересня 2008 року, Назаровова Н.В. спеціаліст міської 
ради з питань реєстрації актів цивільного стану   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ реєстрації актів цивільного стану Виноградівського районного управління 
юстиції Закарпатської області, м.Виноградів, пл. Миру, 60,  тел. 2-25-50, щоденно 
 з 9.00 до 17.00. 
 
Форма заяви, що додається до документів: 
Форма   заяви  усна чи письмова 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

  08-02 
Відділ  

реєстрації актів 
цивільного 

стану 
Виноградівсько

го районного 
управління 

юстиції  



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
                           РЕЄСТРАЦІЯ  ШЛЮБУ 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Сімейний кодекс України 
2.Закон України «Про органи реєстрації актів громадянського стану» від 24.12.1993р. 
3.Правила реєстрації актів цивільного стану в Україні  затверджені наказом 
Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000р. № 52/5 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 
1.Паспорт або паспортний документ 
2.Документ, що підтверджує припинення попереднього шлюбу (свідоцтво про 
розірвання шлюбу, свідоцтво про смерть одного з подружжя) 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення  Вартість послуги 
Місячний термін   Відповідно до Декрету КМУ «Про 

державне мито» та тарифів Головного 
управління юстиції Закарпатської області  

Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена  26 вересня 2008 року, Назаровова Н.В. спеціаліст міської 
ради з питань реєстрації актів цивільного стану   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ реєстрації актів цивільного стану Виноградівського районного управління 
юстиції Закарпатської області, м.Виноградів, пл. Миру, 60,  тел. 2-25-50, щоденно 
 з 9.00 до 16.00 
 
Форма заяви, що додається до документів: 
Форма   заяви  письмова 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

  08-03 
Відділ  

реєстрації 
актів 

цивільного 
стану 

Виноградівськ
ого районного 

управління 
юстиції  



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
                           РЕЄСТРАЦІЯ  РОЗІРВАННЯ ШЛЮБУ 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Сімейний кодекс України 
2.Закон України «Про органи реєстрації актів громадянського стану» від 24.12.1993р. 
3.Правила реєстрації актів цивільного стану в Україні  затверджені наказом 
Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000р. № 52/5 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 
1.Паспорт 
2.Рішення суду про розірвання шлюбу, що набуло чинності 
3.Спільна заява про розірвання шлюбу подружжя, яке не має дітей 
4.Заява про розірвання шлюбу одного з подружжя та рішення суду про визнання 
другого з подружжя безвісно відсутнім, недієздатним або вирок суду про засудження 
другого з подружжя за вчинені злочини до позбавлення волі на строк не менше як три 
роки 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення  Вартість послуги 
В день звернення-за 
рішенням суду 
Місячний строк – за 
спільним бажанням 

  Відповідно до Декрету КМУ «Про 
державне мито» та тарифів Головного 
управління юстиції Закарпатської області  

Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена  26 вересня 2008 року, Назаровова Н.В. спеціаліст міської 
ради з питань реєстрації актів цивільного стану   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ реєстрації актів цивільного стану Виноградівського районного управління 
юстиції Закарпатської області, м.Виноградів, пл. Миру, 60,  тел. 2-25-50, вівторок та 
четвер з 9.00 до 16.00 
 
Форма заяви, що додається до документів: 
Форма   заяви  письмова 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

  08-04 
Відділ  

реєстрації 
актів 

цивільного 
стану 

Виноградівськ
ого районного 

управління 
юстиції  



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
                    КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
                   РЕЄСТРАЦІЯ ПОВТОРНИХ ДОКУМЕНТІВ 

                (свідоцтво про народження, смерть,  
                                               шлюб, розірвання шлюбу) 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Сімейний кодекс України 
2.Закон України «Про органи реєстрації актів громадянського стану» від 24.12.1993р. 
3.Правила реєстрації актів цивільного стану в Україні  затверджені наказом 
Міністерства юстиції України від 18 жовтня 2000р. № 52/5 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 
1.Паспорт або за дорученням та при пред’явлення документів, які підтверджують 
родинні стосунки доручителя 
2.При отриманні свідоцтва про смерть родинні стосунки повинні бути документально 
підтверджені, про що зазначається в заяві про видачу свідоцтва  
Термін розгляду заяви та прийняття рішення  Вартість послуги 
В день звернення   Відповідно до Декрету КМУ «Про 

державне мито» та тарифів Головного 
управління юстиції Закарпатської області  

Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена  26 вересня 2008 року, Назаровова Н.В. спеціаліст міської 
ради з питань реєстрації актів цивільного стану   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ реєстрації актів цивільного стану Виноградівського районного управління 
юстиції Закарпатської області, м.Виноградів, пл. Миру, 60,  тел. 2-25-50, щоденно 
 вівторок та четвер з 9.00 до 16.00 
 
Форма заяви, що додається до документів: 
Форма   заяви  письмова 

 
 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

  08-05 
Відділ  

реєстрації актів 
цивільного 

стану 
Виноградівсько

го районного 
управління 

юстиції  



                     
     90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

                         ВИДАЧА  ВИТЯГІВ З ДЕРЖАВНОГО РЕЄСТРУ АКТІВ 
ЦИВІЛЬНОГО СТАНУ ГРОМАДЯН 

            ( про народження, смерть, шлюб, розірвання шлюбу) 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
3. Сімейний кодекс України від 10.01.2002р. 
4. Закон України «Про органи реєстрації актів громадянського стану» від 24.12.1993р. 
5. Інструкція з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян 

(затверджена наказом Міністерства юстиції України від 24.07.2008 № 1269/5) 
6. Постанова КМ України Про затвердження порядку ведення Державного реєстру 

актів цивільного стану громадян від 22.08.2007. № 1064  
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають: 
    Якщо чинним законодавство не передбачено видачі повторних свідоцтв, то за 
заявами громадян їм може бути виданий витяг  з Державного реєстру актів цивільного 
стану громадян про проведену реєстрацію при пред’явлені: 
1. паспорта  або за  належно оформленою  довіреністю та при пред’явлені документів, 
які підтверджують родинні стосунки доручителя; 
2. При отриманні витягу з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про 
смерть родинні стосунки повинні бути документально підтверджені. 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 

В день звернення   Відповідно до Постанови КМ України “Про 
порядок ведення державного реєстру актів 
цивільного стану громадян” та Тарифів 
Головного управління юстиції у Закарпатській 
області 

Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена  26 вересня 2008 року, Назаровова Н.В. спеціаліст 2 категорії 
міської ради з питань реєстрації актів цивільного стану   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ реєстрації актів цивільного стану Виноградівського районного управління 

КАРТКА 
ПОСЛУГ

И 
  08-06 
Відділ  

реєстрації 
актів 

цивільного 
стану 

Винградівс
ь-кого 

районного 
управління 

юстиції  



юстиції, м.Виноградів, пл. Миру, 60,  тел. 2-25-50,  вівторок та четверг з 9.00 до 16.00. 
Форма заяви, що додається до документів: 
Форма   заяви письмова.  Зразок заяви додається 

                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
Видача довідок про доходи 

(пенсійний фонд, центр зайнятості населення та ін.) 
 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1. Закон України «Про планування та забудови території»  

 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Документ, що підтверджує особу 

Місце видачі:   м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб.5. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
1-2 дні   Безкоштовно  
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
 
Картка послуги складена 16.09.2008 року, бухгалтери д/с №5 – Чудак, д/с №6 – Бем 
П.З., д/с № 8 – Тегза Н.В. 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 
 
Бухгалтерія міської ради, пл. Миру, 5, каб. 5     
 тел. 2-27-89,  щоденно з 8-00 до 17-00 
 
 Зразок заяви додається: 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

09-01   
Фінансово-

економічний 
відділ 

 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
                    ПЕРЕДАЧА ЗЕМЕЛЬНИХ ДІЛЯНОК  

                    В ОРЕНДУ ГРОМАДЯНАМ 
 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 

 1. Земельний Кодекс України 
 2. Закон України «Про місцеве самоврядування». 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
-заява, 
-свідоцтво , витяг з реєстру права власності на нерухоме майно, 
-технічні матеріали та документи, що підтверджують розмір земельної ділянки,  
-паспортні дані /копія/, 
-довідка про присвоєння ідентифікаційного номеру. 
 
Документи подаються  за адресою: м. Виноградів, пл. Миру, 5 приймальня міської 
ради 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
термін розгляду заяви – 1 місяць, термін 
прийняття рішення – на черговому 
скликанні сесії міської ради. 

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
 
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 13 січня 2009 року, 
Герасимюк Наталія Іванівна, начальник відділу з питань землекористування,  
комунального господарства, архітектури та містобудування  
Картка послуги складена                                                                         Начальником  
відділу  
13 січня 2009 року   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
 
Відділ з питань землекористування   міської ради, пл. Миру, 5, каб.11, тел. 2-71-49  , 
щоденно  
Форма заяви, що додається до документів: 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

10-01   
Відділ  з питань 

землекористування, 
комунального 
господарства, 
архітектури та 

містобудування 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

        Зміна цільового призначення землі 
                     

                                                                        
 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Земельний Кодекс України 
 2. Закон України «Про місцеве самоврядування». 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
-заява, 
- копія Державного Акту на право власності на земельну ділянку, 
- документи щодо встановлених обмежень (обтяжень) та земельних         сервітутів на 
використання земельної ділянки, 
-обгрунтування необхідності зміни цільового призначення земельної ділянки із 
зазначенням її розміру,  
-паспортні дані /копія/, 
-довідка про присвоєння ідентифікаційного номеру. 
 
Документи подаються  за адресою: м. Виноградів, пл. Миру, 5 приймальня міської 
ради 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
термін розгляду заяви – 1 місяць, термін 
прийняття рішення – на черговому 
скликанні сесії міської ради. 

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 13 січня 2009 року, 
Герасимюк Наталія Іванівна, начальник відділу з питань землекористування,  
комунального господарства, архітектури та містобудування  
Картка послуги складена                                                               Начальником  відділу  
13 січня 2009 року                                                                                              
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ з питань землекористування   міської ради, пл. Миру, 5, каб.11, тел. 2-71-49  , 
щоденно  
Форма заяви, що додається до документів: 
Зразок   заяви  додається  

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

10-02   
Відділ  з питань 

землекористування, 
комунального 
господарства, 
архітектури та 

містобудування 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
            ПРИПИНЕННЯ ПРАВА  ПОСТІЙНОГО                       

                КОРИСТУВАННЯ ЗЕМЕЛЬНОЮ ДІЛЯНКОЮ 
 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Земельний Кодекс України 
 2. Закон України «Про місцеве самоврядування». 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
-заява, 
- Державний Акт на право постійного користування на землю, 
-паспортні дані /копія/, 
-довідка про присвоєння ідентифікаційного номеру. 
 
Документи подаються  за адресою: м. Виноградів, пл. Миру, 5 приймальня міської 
ради 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
термін розгляду заяви – 1 місяць, 
термін прийняття рішення – на 
черговому скликанні сесії міської ради. 

  Безкоштовно  

 
Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 13 січня 2009 року, 
Герасимюк Наталія Іванівна, начальник відділу з питань землекористування,  
комунального господарства, архітектури та містобудування  
Картка послуги складена                                                                 Начальником відділу  
13 січня 2009 року 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ з питань землекористування   міської ради, пл. Миру, 5, каб.11, тел. 2-71-49,  
щоденно 
Форма заяви, що додається до документів: 
Зразок   заяви  додається  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

10-03   
Відділ  з питань 

землекористування, 
комунального 
господарства, 
архітектури та 

містобудування 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

     ПРОДАЖ ЗЕМЕЛЬНИХ ДІЛЯНОК ГРОМАДЯНАМ  
ТА ЮРИДИЧНИМ ОСОБАМ 

 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Земельний Кодекс України 
 2. Закон України «Про місцеве самоврядування». 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
-заява, 
- документ, що посвідчує право користування земельною ділянкою, 
- документи, що посвідчують право власності на нерухоме майно (будівлі та споруди), 
розташовані на цій земельній ділянці, 
- копія установчих документів для юридичної особи,  для громадянина – копія документа, 
що посвідчує особу, 
- свідоцтво про державну реєстрацію суб’єкта підприємницької діяльності, 
- договір про оплату авансового внеску в рахунок оплати ціни земельної ділянки. 
Документи подаються  за адресою: м. Виноградів, пл. Миру, 5 приймальня міської ради 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
термін розгляду заяви – 1 місяць, термін 
прийняття рішення – на черговому 
скликанні сесії міської ради. 

  Безкоштовно  

 
Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив актуалізацію 
картки: 13 січня 2009 року, 
Герасимюк Наталія Іванівна, начальник відділу з питань землекористування,  комунального 
господарства, архітектури та містобудування  
Картка послуги складена                                                                 Начальником відділу  
13 січня 2009 року 
 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ з питань землекористування   міської ради, пл. Миру, 5, каб.11, тел. 2-71-49,  щоденно 
Форма заяви, що додається до документів: 
Зразок   заяви  додається  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

10-04   
Відділ  з питань 

землекористування, 
комунального 
господарства, 
архітектури та 

містобудування 



                       
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
     БЕЗОПЛАТНА ПРИВАТИЗАЦІЯ ЗЕМЕЛЬНОЇ ДІЛЯНКИ,  

    ЯКА ПЕРЕБУВАЄ У КОРИСТУВАННІ ГРОМАДЯН  
ДЛЯ БУДІВНИЦТВА І ОБСЛУГОВУВАННЯ  

                                     ЖИТЛОВОГО БУДИНКУ 
 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
 1. Земельний Кодекс України 
 2. Закон України «Про місцеве самоврядування». 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
-заява, 
-документи, що посвідчують  право власності на нерухоме майно /будівлі та споруди/, 
-технічні матеріали та документи, що підтверджують розмір земельної ділянки,  
-копія документа, що посвідчує особу, 
-довідка про присвоєння ідентифікаційного номеру. 
 
Документи подаються  за адресою: м. Виноградів, пл. Миру, 5 приймальня міської 
ради 
Термін розгляду заяви та прийняття рішення       Вартість послуги 
термін розгляду заяви – 1 місяць, термін 
прийняття рішення – на черговому 
скликанні сесії міської ради. 

  Безкоштовно  

Процедура оскарження: 
В судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 13 січня 2009 року, 
Герасимюк Наталія Іванівна, начальник відділу з питань землекористування,  
комунального господарства, архітектури та містобудування  
Картка послуги складена                                                                 Начальником відділу  
13 січня 2009 року 
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому): 
Відділ з питань землекористування   міської ради, пл. Миру, 5, каб.11, тел. 2-71-49,  
щоденно 
Форма заяви, що додається до документів: 
Зразок   заяви  додається  

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

10-05   
Відділ  з питань 

землекористування, 
комунального 
господарства, 
архітектури та 

містобудування 



                      
90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

КАРТКА ПОСЛУГИ 
 

Розгляд і погодження містобудівельного обґрунтування  
            для будівництва об’єктів різних форм власності. 

 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про планування та забудови території»  
2.Закон України « Про містобудівельну діяльність» 
3.Закон України «Про охорону культурної спадщини» 
4.ДБН – 360/92 (ДБН) 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Рішення сесії про виділення земельної ділянки для будівництва об’єкта  
2.Матеріали попереднього погодження земельної ділянки з інженерно технічними 
службами району. 

 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
На черговому засіданні МВК    
Процедура оскарження: 
В повторному зверненні або в судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена   01.10.2008 року,- Рац Й.Е. спеціаліст першої категорії 
міської ради з питань архітектури та містобудування.   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел.., час прийому) 

Відділ з питань землекористування, комунального господарства, архітектури та 
містобудування  міської ради, пл. Миру, 3,другий поверх, кабінет № 5     
 тел. 2-11-43 ,  з 800 до 1700 год. к. .ч. 
 Зразок заяви додається: 

 
 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

11-01   
Відділ з питань 

землекористування, 
комунального 
господарства, 

архітектури та 
містобудування.  



                      
       90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

 
ПІДГОТОВКА ДОГОВОРУ ОРЕНДИ НЕЖИТЛОВИХ 

ПРИМІЩЕНЬ (БУДІВЕЛЬ, СПОРУД), ЩО ЗНАХОДЯТЬСЯ 
У КОМУНАЛЬНІЙ ВЛАСНОСТІ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ 

ГРОМАДИ МІСТА 
 

Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «про оренду державного та комунального майна»  
2.Закон України « Про приватизацію невеликих державних підприємств (малу 
приватизацію)» 
3.Рішення міської ради про затвердження від 18 січня 2008 року №650 «про 
затвердження переліку об’єктів міста, що підлягають приватизації на 2008 рік». 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Надання відомостей про фізичну та юридичну особу, якій об’єкт передається в 
оренду 
2.Рішення виконавчого комітету міської ради про надання об’єкту в оренду або 
конкурсної комісії для проведення конкурсів на укладення договорів оренди 
комунального майна, що знаходиться у власності територіальної громади міста 
Виноградова 
3. Розпорядження міського голови про затвердження протоколу конкурсу на укладення 
договору оренди комунального майна 
 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, приймальня. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
15 днів   Безкоштовно 
Процедура оскарження: 
судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена  17.09.2008 року,- Альошин В.М. спеціаліст І категорії міської 
ради з питань комунального господарства та майна   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 

Відділ з питань землекористування, комунального господарства, архітектури та 
містобудування, пл. Миру, 3, каб. № 5, тел. 2-11-43, щоденно з 8 до 17 год. 
 Зразок заяви додається: 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

12-01   
Відділ з питань 

землекористування, 
комунального 
господарства, 

архітектури та 
містобудування 



                      
      90300, м. Виноградів, пл. Миру, 5 

тел./факс (803143)2-18-53 
ел.пошта: meriya1@sevlush.net 

 
КАРТКА ПОСЛУГИ 

  
          ПІДГОТОВКА ДОКУМЕНТАЦІЇ НА ПРОВЕДЕННЯ  

КОНКУРСУ ОРЕНДИ НЕЖИТЛОВИХ ПРИМІЩЕНЬ 
(БУДІВЕЛЬ, СПОРУД), ЩО ЗНАХОДЯТЬСЯ У 
КОМУНАЛЬНІЙ ВЛАСНОСТІ   
                      ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ МІСТА 

 
Законодавчі та нормативно-правові акти, які регламентують надання послуги: 
1.Закон України «Про оренду державного та комунального майна»  
2.Закон України « Про приватизацію невеликих державних підприємств (малу 
приватизацію)» 
3.Положення про порядок проведення конкурсів на укладення договорів оренди 
комунального майна, що знаходяться у власності територіальної громади міста, затв. 
рішенням міської ради від 05.07.2007 року № 422. 
Перелік документів, необхідних для надання послуги та місце, де їх приймають:  
1.Заява на ім’я голови конкурсної комісії про участь у конкурсі з інформацією про 
найменування юридичної особи або фізичної особи, місцезнаходження або місце 
проживання, контактний телефон, мету використання об’єкта та передбачений термін 
оренди 
2.Нотаріально посвідчена копія статуту та свідоцтва про державну реєстрацію 
юридичної особи (для юридичної особи) 
3.Свідоцтво про підприємницьку діяльність (для фізичних осіб) 
4.копія паспорту та ідентифікаційного коду (для фізичних осіб) 
 1.    м. Виноградів, пл. Миру, 5, каб. 5. 
Термін розгляду заяви та                                            Вартість послуги 
прийняття рішення   
15 днів   Безкоштовно 
Процедура оскарження: 
судовому порядку  
Дата останньої актуалізації картки послуги, ПІБ, посада хто здійснив 
актуалізацію картки: 
Картка послуги складена 17.09.2008 року, - Альошин В.М. спеціаліст І категорії міської 
ради з питань комунального господарства та майна   
Інформація про місце, де можна отримати картку послуги (номер кабінету, адреса 
виконавчого органу, № тел., час прийому) 
Відділ з питань землекористування, комунального господарства, архітектури та 
містобудування, пл. Миру, 3, кабінет № 5, тел. 2-11-43 , щоденно з 8 до 17 год. 
 Зразок заяви додається: 

 
 

 

КАРТКА 
ПОСЛУГИ 

12-02   
Відділ з питань 

землекористування, 
комунального 
господарства, 

архітектури та 
містобудування 



 
 

ЕТИЧНИЙ КОДЕКС ПРАЦІВНИКІВ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ  
ВИНОГРАДІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

 
Загальні положення 

Мета 
Забезпечення довіри суспільства та громадян до державної служби;  
підвищення авторитету міської ради, її виконавчого комітету та репутації 

службових осіб виконавчого комітету міської ради (далі – службові особи);  
забезпечення ефективного здійснення завдань і функцій державних органів;  
профілактика корупції у державних органах;  
розширення можливостей впливу громадськості міста на оцінку і якість діяльності 

виконавчого комітету міської ради;  
інформування фізичних та юридичних осіб про поведінку, яку вони вправі 

очікувати від державних службовців.  
 

Законодавчі підстави 
Етичний кодекс працівників виконавчого комітету міської ради (далі – Кодекс) 

ґрунтується на Конституції України, Законах України „Про місцеве самоврядування в 
Україні”, “Про службу в органах місцевого самоврядування”, „Про боротьбу з 
корупцією”, Загальних правил поведінки державного службовця схвалених 
Координаційною радою з питань державної служби при Президентові України 18 вересня 
2000 року і затверджені наказом Головного управління державної служби України від 23 
жовтня 2000 року № 58 та зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 07 листопада 
2000 року за № 783/5004. 

 
Предмет регулювання 

Кодекс встановлює основні вимоги до поведінки службових осіб, що займають 
посади, віднесені до відповідних категорій посад державних службовців відповідно до 
Закону України “Про службу в органах місцевого самоврядування”.  

 
Основні принципи поведінки службових осіб 

Поведінка службових осіб ґрунтується на таких основних принципах:  
служіння народу України;  
демократизму і законності;  
гуманізму і соціальної справедливості;  
пріоритету прав людини і громадянина;  
професіоналізму, компетентності, ініціативності, чесності, відданості справі;  
персональної відповідальності за виконання посадових повноважень і дотримання 

службової дисципліни;  
політичної неупередженості;  
відкритості, гласності та контрольованості;  
дотримання прав та законних інтересів фізичних та юридичних осіб.  

 
1. Загальні обов’язки службових осіб 

 
Сумлінна службова поведінка 

Кожна службова особа повинна сумлінно виконувати свої службові обов’язки, 
проявляти ініціативу і творчі здібності, постійно вдосконалювати організацію своєї 
роботи, забезпечувати найефективніше виконання своїх посадових обов’язків в інтересах 
фізичних та юридичних осіб, міста, суспільства і держави.  



Всі службові особи зобов’язані своєчасно і точно виконувати рішення 
вищестоящих органів державної влади чи посадових осіб та рішення, розпорядження і 
вказівки своїх керівників; підтримувати і зміцнювати довіру фізичних і юридичних осіб 
до своєї професійної діяльності, до виконавчого комітету міської ради. 

 
Професіоналізм 

Службові особи зобов’язані: 
виконувати свої повноваження на високому професійному рівні. При виконанні 

своїх повноважень забезпечувати, щоб матеріальні та фінансові ресурси, які їм доручені, 
використовувались раціонально, ефективно та економно; 

постійно поліпшувати стан відповідності своїх умінь, знань і навичок функціям та 
завданням займаної посади, підвищувати свій професійний, інтелектуальний та 
культурний рівень за освітньо-професійними програмами та шляхом самоосвіти; 

діяти в межах повноважень, встановлених законами та іншими нормативними 
правовими актами України; 

Службовим особам забороняється виконувати роботу на умовах сумісництва (крім 
наукової, викладацької, творчої діяльності, а також медичної практики).  

Службові особи зобов’язані утримуватися від виконання іншої дозволеної законом 
роботи, якщо вона заважає їм належним чином виконувати свої повноваження або якій 
вони повинні приділяти увагу протягом свого робочого часу.  

 
Лояльність 

Службові особи зобов’язані: 
утримуватися від публічних висловлювань, міркувань та оцінок щодо діяльності 

виконавчого комітету міської ради, їх керівників, посадових осіб, за винятком випадків, 
коли це входить до їх посадових обов’язків; 

уникати ситуацій, здатних завдати шкоди їх репутації та авторитету виконавчого 
комітету міської ради;  

Службовим особам забороняється: 
отримувати без письмового дозволу уповноваженої на те посадової особи міської 

ради, нагороди, премії, почесні і спеціальні звання (за винятком нагород, премій у галузі 
науки та техніки й наукових звань) від іноземних держав і міжнародних організацій, 
політичних партій, інших громадських об’єднань, релігійних організацій, якщо до їх 
посадових обов’язків входить взаємодія з ними.  

 
Громадська довіра 

Службові особи зобов’язані: 
зміцнювати авторитет України, органів державної влади, міської ради, її 

виконавчого комітету та свою власну репутацію; 
усувати наслідки порушення ними правил сумлінної поведінки, у тому числі 

вживати заходів з відновлення громадської довіри.  
 

Відкритість та гласність 
Всі громадяни України, юридичні особи відповідно до Закону України “Про 

інформацію” мають право на оперативне одержання через засоби масової інформації 
публічно поширюваної інформації про діяльність виконавчого комітету міської ради та її 
посадових осіб, а також інших відомостей, необхідних для реалізації ними своїх прав, 
свобод і законних інтересів, здійснення завдань і функцій.  

 
Поважне ставлення та толерантність 

Службові особи повинні: 



шанобливо ставитися до громадян, керівників і співробітників, дотримуватися 
високої культури спілкування, не допускати дій і вчинків, які можуть зашкодити 
інтересам державної служби; 

виявляти толерантність і повагу до різних релігійних організацій, шанування та 
дотримання народних звичаїв і національних традицій, установленого протоколу у 
відносинах з представниками міжнародних організацій, іноземних установ та іноземців.  

 
Виконання доручень 

Службові особи зобов’язані: 
виконувати доручення вищих за посадою осіб, які не суперечать закону й видані у 

межах їх повноважень, встановлених законом; 
у разі одержання доручення, яке суперечить чинному законодавству, невідкладно в 

письмовій формі доповісти про це посадовій особі, яка дала доручення, а у разі 
наполягання на його виконанні – повідомити вищу за посадою особу. У цьому разі 
посадова особа, яка дала доручення або вища за посадою особа протягом 3 днів повинні 
надати службовій особі письмове підтвердження чинності або скасувати видане 
доручення. 

Неупередженість 
Службові особи зобов’язані: 
приймати рішення і вчиняти дії неупереджено: не допускати при виконанні 

посадових обов’язків надання переваг або створення умов для надання переваг будь-яким 
особам, групам осіб за ознакою статі, раси, національної приналежності, мови, 
походження, майнового і посадового положення, місця проживання і відношення до 
релігії, переконань, належності до громадських об’єднань, професійної приналежності та 
за іншими ознаками, а також будь-яким юридичним особам, якщо інше не передбачено 
чинним законодавством України; 

не допускати можливості впливу особистих інтересів, інтересів зацікавлених осіб 
на виконання ним своїх посадових обов’язків.  

 
Заборона прийняття рішень та вчинення дій, 

спрямованих на одержання неналежної винагороди 
Службовим особам забороняється приймати рішення та вчиняти дії, спрямовані на 

одержання неналежної винагороди. 
Службові особи не повинні допускати, щоб перспектива одержання неналежної 

винагороди впливала на прийняття ними рішень та вчинення дій. У разі якщо їм 
пропонується неналежна винагорода вони зобов’язані відмовитися від неї. У випадку, 
якщо неналежна винагорода дістається їм із незалежних від них причин, вони мають про 
це сповістити вищу за посадою особу й передати цю винагороду протягом 3 днів, у 
встановленому законодавством порядку, виконавчому комітету міської ради. 

 
Запобігання корупції 

Службові особи повинні: 
суворо дотримуватись обмежень і заборон, передбачених Законами України “Про 

службу в органах місцевого самоврядування” та “Про боротьбу з корупцією” та 
антикорупційним законодавством, уникати дій, які можуть бути сприйняті як підстава 
підозрювати їх в корупції; 

своєю поведінкою демонструвати, що не терплять будь-яких проявів корупції, 
відмітають пропозиції про незаконні послуги, чітко розмежовують службу і приватне 
життя, при найменших ознаках корумпованої поведінки інформувати свого керівника або 
державний орган вищого рівня; 



декларувати свої доходи та доходи своєї сім’ї в порядку та у строки, визначені 
законодавством України; ретельно виконувати свої громадянські обов’язки, у тому числі 
фінансові зобов’язання, в порядку і розмірах, установлених законом.  

 
Прийняття подарунків або інших знаків уваги 

Службові особи не домагаються і не отримують, прямо або опосередковано, будь-
яких подарунків або інших знаків уваги, які можуть впливати на виконання ними своїх 
функцій, здійснення своїх обов’язків і прийняття рішень. 

 
Використання інформації 

Службові особи зобов’язанні: 
забезпечити доступність інформації про діяльність виконавчого комітету міської 

ради, власну службову діяльність у межах і порядку, встановлених законодавством; 
дотримуватись встановлених у виконавчому комітеті міської ради правил надання 

службової інформації. 
Службовим особам забороняється: 
використовувати службову інформацію в неслужбових цілях інакше, як у порядку, 

передбаченому чинним законодавством України та правилами надання службової 
інформації;  

розголошувати довірену їм державну таємницю, іншу інформацію з обмеженим 
доступом, визначену Законами України “Про інформацію” та “Про державну таємницю”, 
у тому числі й після залишення ними державної служби, а також використовувати таку 
інформацію у власних інтересах або в інтересах інших осіб шляхом порад чи 
рекомендацій. Працівники не повинні приховувати від громадян факти та обставини, що 
становлять загрозу для життя, здоров’я і безпеки людей, крім випадків заборони 
розголошення відомостей, що становлять державну таємницю, вичерпний перелік яких 
визначено законом, а також завдавати шкоди державній інформаційній політиці, 
суб’єктам інформаційних відносин шляхом ухилення чи утримання від вжиття заходів з 
охорони державної таємниці та іншої інформації з обмеженим доступом.  

 
Політична (громадська) діяльність 

Службові особи мають право: 
брати участь у політичній чи іншій громадській діяльності лише позамежами їх 

службових обов’язків та в позаробочий час у відповідності до законів таким чином, щоб 
не підірвати віру громадськості в неупереджене виконання ними своїх функцій і 
обов’язків. 

Службові особи не мають права: 
використовувати своє посадове положення в інтересах політичних партій, інших 

громадських організацій, а також висловлювати ставлення до політичних партій, інших 
громадських організацій, якщо це не входить до їх посадових обов’язків; 

примушувати інших осіб до участі в діяльності політичних партій, інших 
громадських організацій; 

використовувати своє посадове положення для передвиборної агітації на свою 
користь або на користь інших кандидатів, політичних партій, виборчих блоків.  

Службові особи зобов’язані дотримуватись політичної нейтральності, що виключає 
можливість будь-якого впливу рішень політичних партій або інших громадських 
організацій на виконання ним своїх посадових обов’язків.  

Службові особи не можуть брати участь у страйках та вчиняти інші дії, що 
перешкоджають нормальному функціонуванню органів державної влади.  

 
 
 



2. Гарантії виконання загальних обов’язків службових осіб 
Аналіз поведінки службових осіб 

здійснюється самими службовими особами, вищими за посадою особами, 
органами, що здійснюють контроль за поведінкою державних службовців. Підсумки 
аналізу поведінки у виконавчому комітету міської ради підводяться не рідше одного разу 
на рік.  

 
Участь громадськості у здійсненні контролю за поведінкою службових осіб 

Громадяни мають право брати участь у здійсненні контролю за поведінкою 
службових осіб через органи державної влади, громадські організації, особисто, у 
судовому порядку та іншими способами, що не суперечать чинному законодавству 
України.  

Виконавчий комітет міської ради інформує громадськість через засоби масової 
інформації, Інтернет та в іншому, передбаченому законодавством порядку про стандарти 
та норми поведінки і етики державних службовців, гарантії їх дотримання і 
відповідальність за їх порушення, заходи держави у сфері здійснення контролю за 
поведінкою працівників.  

Забороняється встановлювати обмеження на інформацію щодо стандартів та норм 
поведінки і етики службових осіб, гарантій їх дотримання і відповідальності за їх 
порушення.  

 
3. Відповідальність за порушення Етичного кодексу 

Порушення службовими особами Кодексу поведінки державних службовців 
України є підставою для застосування до них дисциплінарних стягнень, передбачених 
Кодексом законів про працю України, а також Законами України “Про службу в органах 
місцевого самоврядування” та “Про боротьбу з корупцією”.  

Службові особи, які здійснюють керівництво іншими державними службовцями 
або контролюють їх роботу, зобов’язані вживати заходів щодо дотримання ними Кодексу 
поведінки державних службовців України відповідно до законодавства у межах своїх 
повноважень. 
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ПОЛОЖЕННЯ  
про Громадську Раду  

при виконавчому комітеті Виноградівської міської ради 
 

1. Громадська Рада при виконавчому комітеті Виноградівської міської ради 
(далі – Громадська рада), є консультативно-дорадчим органом, який утворюється 
при виконавчому комітеті міської ради з метою здійснення координації заходів, 
пов’язаних із забезпеченням консультацій з громадськістю з питань формування та 
реалізації  місцевої політики. 

2.   У своїй діяльності  Громадська рада керується Конституцією України та 
законами України, актами Президента України і Кабінету Міністрів України, 
порядком проведення консультацій з громадськістю з питань формування місцевої 
політики, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 15.10.2004 
№1378, розпорядженнями голови облдержадміністрації, рішеннями виконкому 
міської ради, а також цим положенням. 

3. Основними завданнями Громадської ради є: 
 Сприяння реалізації громадянами конституційного права на участь в 

управлінні державним справами та справами місцевого самоврядування; 
 Забезпечення врахування громадської думки в процесі підготовки та 

організації виконання рішень міськвиконкому, міської ради, а також 
здійснення моніторингу реалізації зазначених питань; 

 Представлення інтересів громадськості у співпраці з виконавчим комітетом 
міської ради 

 Забезпечення співпраці з міськвиконкомом та міською радою щодо 
організації та проведення публічних громадських обговорень з основних 
напрямків її діяльності; 

 Опрацювання та узагальнення інформації щодо результатів проведення 
консультацій з громадськістю, узгодження позицій громадськості з метою 
надання їх місцевому органу виконавчої влади, органу місцевого 
самоврядування; 

 Представлення інтересів національних меншин та забезпечення їх 
консультативними матеріалами щодо реалізації права на участь в управлінні 
державними справами та справами місцевого самоврядування. 



4. Громадська рада відповідно до покладених на неї основних  завдань: 
 Складає орієнтовний план проведення консультацій з громадськістю; 
 Готує і подає пропозиції до орієнтовного плану проведення консультацій з 

громадськістю; 
 Подає пропозиції щодо строків проведення публічних громадських 

обговорень; 
 Подає пропозиції щодо проведення консультацій з громадськістю з питань, не 

передбачених орієнтовним планом; 
 Розробляє та подає на розгляд  пропозиції до плану проведення консультацій 

з громадськістю за визначеною тематикою із зазначенням переліку питань, 
строків та етапів, порядку оприлюднення інформації в ЗМІ про проведення 
консультацій та врахування їх результатів; 

 Складає Порядок проведення консультацій з громадськістю з питань 
формування та реалізації місцевої політики; 

 Здійснює інші заходи щодо організації та проведення консультацій з 
громадськістю згідно з Порядком проведення консультацій з громадськістю з 
питань формування та реалізації місцевої політики; 

 Опрацьовує отримані за результатами проведення консультацій з 
громадськістю, пропозиції і зауваження з питань формування та реалізації 
місцевої політики і подає їх в установленому порядку місцевому органу 
виконавчої влади; 

 Систематично інформує громадськість, зокрема через засоби масової 
інформації, про свою діяльність, прийняті рішення та стан їх виконання. 

5. Громадська рада з метою виконання покладених на неї завдань має право: 
 Отримувати в установленому порядку від виконкому міської ради інформацію, 

необхідну для своєї роботи; 
 Надавати виконавчому комітету міської ради пропозиції щодо основних напрямів 

її діяльності; 
 Утворювати постійні та тимчасові робочі органи (комітети, комісії) відповідно до 

напрямів роботи; 
 Залучати до свої роботи представників місцевих органів виконавчої влади, 

органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, 
вітчизняних та міжнародних експертних і наукових організацій (за згодою їх 
керівників) та окремих фахівців; 

 Проводити конференції, засідання, громадські слухання та збори. 
6. Члени Громадської ради можуть ініціювати створення комітетів відповідно 

до напрямів її роботи.  
Комітет створюється за пропозицією не менш як п’яти членів Громадської ради.  
Кожен Член Громадської ради може увійти в один чи кілька комітетів.  
Членами комітету обирається його координатор, який відповідальний за організацію 

засідань комітету та підготовку профільних питань на розгляд Громадської ради.  
7. Персональний склад Громадської ради та зміни до персонального складу 

затверджуються на її засіданні. 
8. До складу Громадської ради включаються по одному представнику від 

зареєстрованих згідно діючого законодавства Виноградівських міських громадських 
організацій, міських засобів масової інформації, керівників управлінь та відділів 
міської ради (з дорадчим голосом).  

Доповнення до складу Громадської ради відбуватимуться за наявності: письмової 
заяви від голови громадської організації щодо його включення та свідоцтва про 
реєстрацію громадської організації; письмової заяви від представника міського засобу 
масової інформації, керівника управління / відділу міської ради щодо його включення. 



У разі якщо член Громадської ради не приймає участі у її засіданні і не делегує 
представника понад п’ять разів підряд без поважних причин та попереднього 
інформування, то він виключається зі складу шляхом відкритого голосування простою 
більшістю голосів її членів, присутніх на засіданні.  

9. Громадську раду очолюють два співголови (від влади та  від громадських 
організацій), які обираються членами ради строком на два роки. 

10. Співголови Громадської ради: 
 організовують діяльність Ради; 
 скликають та організовують підготовку засідання Ради; 
 підписують документи від імені Ради; 
 представляють Раду у взаємовідносинах з виконавчим комітетом міської ради, 

об’єднаннями громадян, органом місцевого самоврядування, засобами  
масової інформації. 

11. Громадська рада проводить свою діяльність згідно до затверджених нею 
планів роботи.  

Основною формою роботи Громадської ради є засідання, які проводяться в міру 
потреби, але не рідше ніж один раз на квартал. 

Засідання Громадської ради є правомочним, якщо на ньому присутні не менш як 
половина її членів. 

В засіданнях Громадської ради можуть брати участь керівники центральних і 
місцевих органів виконавчої влади з дорадчим голосом. 

12. Рішення Громадської ради приймається відкритим голосування простою 
більшістю голосів її членів, присутніх на засіданні. 

Рішення Громадської ради мають рекомендаційний характер, але є обов’язковими 
для розгляду місцевими органами виконавчої влади, державними установами та 
організаціями усіх форм власності. 

13. Для організаційного забезпечення своєї роботи Громадська рада може 
утворювати робочий орган – секретаріат. 

Порядок роботи секретаріату визначається Громадською радою. 
14. Створення необхідних умов для роботи Громадської ради та проведення її 

засідань здійснює виконавчий комітет міської ради. 
15. Громадська рада у своїй роботі використовує бланк встановленого нею 

зразка. 
16. Громадська рада може співпрацювати та здійснювати обмін досвідом з 

ідентичними європейськими інституціями. 
17. Зміни та доповнення до Положення можуть вноситися на засіданні 

Громадської ради в робочому порядку згідно п.12 даного Положення.  
 



 
 
ХАРТІЯ  

про співпрацю  органів місцевого самоврядування  
м. Виноградів з неурядовими громадськими організаціями  

 
Активна діяльність Громадських організацій (далі – Організацій) є суттєвою 

характеристикою громадянського суспільства, елементом, який об'єднує та активізує 
місцеву громаду. Громадські організації розвивають активність мешканців, формують 
громадських лідерів. Для побудови партнерства важливе значення має як обмін досвідом 
між Організаціями так і їхня взаємодія із публічним сектором і особливо із органами 
місцевого самоврядування. 

Для органів місцевого самоврядування м. Виноградів найважливішим  є надання 
послуг членам територіальної громади міста в межах, встановлених чинним 
законодавством, у   рамках наявних ресурсів, компетенції та у партнерській співпраці із  
Громадськими організаціями. Для досягнення цієї мети органи міського самоврядування 
та громадські організації укладають наступну Хартію. 

   
1.   Партнери 

1)   Зі сторони органів місцевого самоврядування  у реалізації принципів Хартії  
беруть участь: 

-  Виноградівська міська Рада - у сфері розробки соціальної політики та 
окреслення, у рамках річних програм соціально – економічного розвитку, пріоритетних 
завдань до спільної реалізації із Організаціями, 

- Міський голова м. Виноградів - у сфері реалізації цієї політики, взаємодії із 
Організаціями, прийняття рішень щодо надання їм організаційної підтримки та іншої 
допомоги, 

-   Виконавчий комітет міської ради,    відповідальний  за   співпрацю   із   
Організаціями   -  у   сфері координації    співпраці,     ініціювання     спільних    дій,     
підтримки     постійних партнерських контактів між органами місцевого самоврядування 
та Організаціями та надання дорадчих послуг партнерам. 

2)   Із сторони Організацій, у реалізації принципів Хартії беруть участь усі 
Організації, які зацікавлені у співпраці з органами місцевого самоврядування 

3)    Поточна співпраця  здійснюється  у рамках Громадської ради при виконавчому 
комітеті міської ради. Склад  Громадської Ради  та положення про неї затверджується на 
засіданні Громадської Ради. 

 4)   Інформація про партнерів, діяльність Громадської ради, реалізацію принципів 
Хартії розміщується на офіційній Інтернет – сторінці міської ради, в засобах масової 
інформації. 

2.   Засади співпраці 
Співпраця міської ради та її виконавчих органів із Організаціями здійснюється за 

волевиявленням партнерів та спирається на спільно узгоджені засади: 
-  партнерства, яке означає, що партнери прагнуть до компромісу, беруть до уваги 

висловлені  зауваження, з'ясовують розбіжності, вислуховують один одного, обмінюються 
думками та інформацією; 

-   прозорості та відкритості, які означають, що  партнери  є відкритими та чесними, 
дії та процедури є прозорими, рішення об'єктивними. Організації мають право 
здійснювати контроль (моніторинг) виконання органами місцевого самоврядування 
завдань проекту «Запровадження етичного та ефективного управління та формування 
громадського контролю» та дотримання цих принципів в подальшому. 

- суверенності сторін, яка означає, що партнери мають право  у рамках  підписаних 
договорів, самостійного вибору способу, методу, часу та місця реалізації завдань та осіб, 



які їх реалізовуватимуть, а також беруть на себе відповідальність за отримання 
запланованих результатів;  

- ефективності, яка означає, що партнери визнають за основний критерій діяльності 
отримання максимальної ефективності із вкладених затрат. 

 
3.   Форми співпраці. 

Партнери декларують такі форми співпраці: 
 Організації пропонують ідеї дій, надають наявні ресурси - знання, контакти, людей, 

досвід, працю волонтерів; 
 Організації реалізують  завдання, доручені органами місцевого самоврядування; 
 Органи місцевого самоврядування забезпечують фінансування чи дофінансування 

доручених Організаціям завдань; 
 Органи місцевого самоврядування організують спільні зустрічі з метою узгодження 

планів та дій; 
 Органи місцевого самоврядування систематично інформують про свою поточну 

діяльність; 
 Органи місцевого самоврядування,  по можливості, надають партнерам приміщення 

та інші технічні засоби для реалізації соціальних завдань; 
 Партнери надають один одному поради при реалізації публічних проектів;  
 Партнери інформують один одного про свої плани та пропагують спільні дії; 
 Партнери розповсюджують у засобах масової інформації інформацію про спільні 

досягнення та проблеми, які ускладнюють виконання суспільних завдань;  
 Партнери при необхідності  засновують консультаційно-дорадчі  комітети, завданням 

яких є передусім пропонування та підготовка партнерських дій та розповсюдження 
інформації про них;  

 Партнери  пропагують  ідеї та підтримують  волонтерство,  як  фактор розвитку 
громадянського суспільства. 

 
4. Засади підтримки органами місцевого самоврядування  діяльності 

Організацій 
4.1. Організації можуть отримувати фінансову підтримку  для виконання програм та 

проектів, що мають суспільне значення. Рішення щодо виділення фінансової підтримки в 
рамках річних програм соціально – економічного розвитку приймає сесія  міської ради. 

4.2. Голова міської ради надає Організаціям  бюлетень та Інтернет-сторінку задля 
інформування про суспільно-корисну діяльність, яка ними здійснюється.  

4.3. Організації можуть звертатися до голови міської ради про допомогу у 
налагодженні контактів із подібними організаціями у партнерських містах. 

 
5. Оцінка реалізації положень Хартії 

Оцінка реалізації положень Хартії ведеться партнерами, а її результати 
обговорюються на засіданні Громадської ради за підсумками поточного року Вони 
можуть стати підставою для спільного опрацювання пропозицій щодо оновлення 
положень Хартії. 

 
6. Прикінцеві зауваження 

Організації беруть активну участь у підготовці щорічних програм співпраці, що 
відбувається через надання пропозицій до проекту програми соціально – економічного 
розвитку  та  бюджету міста на  наступний рік. 
 



ПРОЕКТ „ГІДНА УКРАЇНА”  
 

 Мета проекту “Сприяння активній участі громадян у протидії корупції в 
Україні «Гідна Україна»” - підтримка незалежного громадського моніторингу й 
представництва та захисту громадських інтересів в пріоритетних сферах боротьби з 
корупцією, визначених Урядом України у програмі співробітництва із Корпорацією 
«Виклики тисячоліття» (MCC - Millennium Challenge Corporation).  
 

Діяльність проекту «Гідна Україна» зосереджується на наступних сферах: 1) 
посилення судової реформи; 2) моніторинг виконавчої влади та запровадження етичних та 
адміністративних стандартів; 3) розробка та впровадження регуляторних процедур; 4) 
боротьба з корупцією в сфері вищої освіти.  
  

Проект виконується компанією Менеджмент Системс Інтернешнл (MSI, США) у 
партнерстві з українськими організаціями: Фундацією Україна - США, Творчим центром 
Каунтерпарт, Київським міжнародним інститутом соціології та Українським освітнім 
центром реформ. Фінансова підтримка надана Агентством США з міжнародного 
розвитку (USAID). 
 

Проект «Гідна Україна» складається з трьох основних компонентів: 
  

1) МОНІТОРИНГ СТАНУ КОРУПЦІЇ І РЕЗУЛЬТАТІВ АНТИКОРУПЦІЙНИХ ІНІЦІАТИВ 

УКРАЇНСЬКОГО УРЯДУ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ШЛЯХОМ 

проведення загальнонаціональних досліджень та досліджень пріоритетних сфер боротьби 
з корупцією. Завданнями таких досліджень є визначення рівня корупції в певних сферах 
та адміністративних процедурах; моніторинг ефективності заходів та кампаній по захисту 
громадських інтересів та впровадження реформ; готовність населення та державних 
інституцій включитись у подолання проявів корупції; демонстрація владі реальних 
об’єктивних причин та наслідків корупції у такий спосіб, об’єктивність якого неможливо 
спростувати.   

2) ПІДТРИМКА ПРЕДСТАВНИЦТВА ТА ЗАХИСТУ ГРОМАДСЬКИХ ІНТЕРЕСІВ. Діяльність в 
рамках цього напрямку проект «Гідна Україна» здійснює через своїх партнерів – дев’ять 
регіональних інформаційно-ресурсних центрів (РІРЦ) та Творчий центр Каунтерпарт 
(ТЦК). РІРЦи організовують та проводять тренінги та квартальні зустрічі, надають 
консультативну допомогу, спрямовану на розбудову спроможності організацій 
громадянського суспільства для здійснення кампаній з представництва та захисту 
громадських інтересів та проведення моніторингу діяльності влади. Окрім того, Проект 
проводить грантові програми, спрямовані на підтримку ініціатив організацій 
громадянського суспільства, які адмініструються Творчим центром Каунтерпарт. 

3) ПІДТРИМКА ЖУРНАЛІСТСЬКИХ РОЗСЛІДУВАНЬ ТА ІНШИХ АНТИКОРУПЦІЙНИХ 

ІНІЦІАТИВ З БОКУ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ. Проект «Гідна Україна» проводить 
інтенсивне навчання та конкурси з метою залучення журналістів до проведення 
професійних журналістських розслідувань з проблем корупції та ознайомлення 
громадськості з їх результатами. Цей компонент Проекту спрямовано на заохочення 
журналістів до усвідомлення їхньої ролі „вартових” у суспільстві.  
 
Адреса:  Україна 01015 м.Київ, а/с №65 
Телефон: 044 288-5838 
Факс: 044 288-5737 
Електронна пошта: info@action-msi.org.ua 
Веб-сайт: www.action-msi.org.ua 
 



Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії у м. Люблін 
 

 
Фонд Розвитку Місцевої Демократії (Польща) є неурядовою, аполітичною, 

незалежною  і некомерційною організацією, яка була створена у 1989 року.  
Фонд провадить регулярну діяльність, яка служить підтримці розвитку демократії 

місцевого самоврядування, скеровуючи свої заходи до працівників самоврядування і 
депутатів місцевих рад, представників неурядових організацій, журналістів, учителів, 
молоді, працівників і кадрів малих та середніх підприємств, а також безробітних або 
людей, яким загрожує безробіття.  

Фонд є найбільшою польською неурядовою організацією, що підтримує 
розвиток самоврядування. За свою діяльність організація була нагороджена: UN Habitat 
Scroll of Honour (1995 р.), отримала Гран-Прі Голови Ради Міністрів у Конкурсі «Pro 
Publico Bono» (2000 р.), Почесну Нагороду Економічного Форуму в Криниці за підтримку 
співпраці в Центральній та Східній Європі (2004 р.). 

На сьогодні Фонд має мережу з 16 регіональних центрів із філіями, 4 Вищими 
Школами Громадської Адміністрації та Польським Інститутом Місцевої Демократії. При 
центрах ФРМД діє понад 50 клубів і галузевих форумів працівників самоврядування і 
представників місцевої влади.   

 
Фонд Розвитку Місцевої Демократії має досвід у наступних галузях: 

1. Управління великими навчальними проектами, в тому числі тих, які фінансовані з 
фондів Європейського Союзу i стосуються розвитку людських ресурсів. 

2. Ведення навчальної та консалтингової діяльності для представників 
територіального самоврядування. 

3. Ведення навчальної та консалтингової діяльності для працівників                  
і керівних кадрів малого й середнього бізнесу та для осіб, які розпочинають 
підприємницьку діяльність.  

4. Ведення навчальної та консалтингової діяльності для представників громадських 
організацій. 

5. Підготовка і допомога у запровадженні ґмінних і повітових стратегій місцевого 
розвитку. 
 
Від 1992 року ФРМД реалізує також програми допомоги (напр., в Україні, 

Білорусі, Грузії, у балканських країнах тощо), ділячись із іншими країнами досвідом 
польської реформи самоврядування.  

Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії у Любліні від 
2005 року підтримує розвиток територіального самоврядування і громадянського 
суспільства програмами «Прозоре самоврядування в Україні». 

 
У реалізації своїх завдань Фонд Розвитку Місцевої Демократії керується 

наступними основоположними принципами: аполітичності, некомерційності, 
прозорості, допоміжності, професійності. 
                                    
Регіональний центр Фонду Розвитку Місцевої Демократії у Любліні 
 
Адреса:         Роlska, 20-026 Lublin, ul. Chopina 11/8  
Телефон: +48 81 532 64 40 
Факс: +48 81 532 84 65 
Електронна пошта:        info@lublin.frdl.pl 
Веб-сайт:         www.frdl.org.pl/lublin  



Карпатське агентство прав людини „ВЕСТЕД” 
 
Карпатське агентство прав людини „Вестед” є неурядовою неприбутковою 

громадською організацією, яка працює у сфері захисту прав людини з 1998 року.  
 

Стратегічною метою діяльності Агентства є розширення можливостей системи 
захисту прав людини в Україні, сприяння зміцненню системи притулку, роботи з 
біженцями та шукачами притулку, транскордонної співпраці та координації діяльності 
інституцій з питань регіонального розвитку та захисту прав людини щодо ефективного 
впровадження спільних програм та проектів регіонального, державного та міжнародного 
значення. 

 
Основні напрямки діяльності КАПЛ “Вестед”: 

 
1. Надання безкоштовної правової допомоги вразливим групам населення: 
 

1.1. заснування та підтримання діяльності студентської юридичної клініки 
“Альтернатива” Закарпатського державного університету (з 2001 р.); 

1.2. заснування та підтримання діяльності студентської юридичної клініки у справах 
захисту прав біженців (з 2003 р.);  

1.3. заснування та підтримка діяльності Бюро Інформування Громадян у м. Ужгороді 
та селах Ужгородського району (з 2005 р.); 

 
2. Навчальні програми для студентів-юристів щодо європейських стандартів прав 

людини, методиці інтерв’ювання та консультування, медіації та переговорів. 
3. Реформи місцевого самоврядування та сталий розвиток громад. 
4. Кампанії громадського лобіювання. 
 
 
Адреса:         вул. 8 Березня, 46, оф. 125, м. Ужгород, 88015 
Телефон: (0312) 619661 
Факс: (0312) 619661 
Електронна пошта: ws@tes.org.ua 
Веб-сайт: www.corruption.skarga.net    
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